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Vezet6i 6sszefoglalo

e Az automatizdcié, robotizicié gyokerestil fel fogja forgatni a kiskereskedelmi dgazatot,
ami természetesen az dgazat munkaerdpiacdra is 6ridsi hatassal lesz. Mir kdzéptivon je-
lent8s mértékben cs6kkenhet a munkaerd irdnti kereslet a hazai kiskereskedelmi dgazat-
ban. A megmaradé munkahelyek jelentds részben dtalakulnak, és 4j képességeket, jartassa-
gokat kévetelnek majd meg a munkavéllalékeél. Ezért olyan stratégidra, dtfogé projektre
van szitkség a kiskereskedelmi dgazatban, amely el8segiti az dgazatban jelenleg dolgozdk
alkalmazkodasit a viltozé munkaltatéi kereslethez az dgazaton belill, illetve segitheti az
dtlépésiiket mis, feltorekvé dgazatba. Indokolt a felnéttképzési torrdsok koncentrilt allo-
kiciéja a kiskereskedelmi dgazatban dolgozdk telé, mert az dgazatban nagy szimban jelen

vannak alacsony szintd, illetve elavult szakképesitéssel {pénztiros) rendelkezsk.

o A legfontosabb kozpolitikai eszkézt a munkaerépiaci valtozisokhoz torténé alkalmazko-
ddshoz az olyan ingyenes, munkahelyi képzések szélesebb kori elterjedése jelentené, amely
valés médon megemelné a résztvevék munkaerd-piaci értékét. A tanuldsi kedv igen magas
a kiskereskedelmi dolgozék kérében, a kérd8iviinkre vilaszolé kiskereskedelmi dolgozék
t6bb, mint hiromnegyede szivesen vesz részt felnéttképzésen, tovibbképzésen. A kiske-
reskedelmi dolgozoknak azonban csak nem egészen negyede, 24,5%-a vett is részt az el-
mult években képzésben. A dolgozék tébbsége (51,8%) anyagilag nem engedheti meg ma-
ganak, illetve jelentds részik (44,6%) a napirendjébe nem tudja beilleszteni. E két nagy
akaddlyt ugy lehet egyszerre, s a leghatékonyabban lekiizdeni, ha szélesebb kérben — mind
a résztvevok, mind az ismeretek, képességek (skillek) korét tekintve — terjednének el az
ingyenes, munkahelyi képzések. Ezen dllitist alitimasztja, hogy ha lenne a munkahelyen
olyan képzés, amely ingyenes lenne és a munkaerépiacon hasznosithaté ismereteket nyj-

tana, egyértelmfiien elvégezné a dolgozdk 86,3%-a.



Fontos tovabbi adalék a kérdéskdr megitéléséhez, hogy a kiskereskedelmi dolgozék tobb

mint 80%-a nem hajlandé eladésodni egy képzés elvégzése miatt.

Elengedhetetlen tehdt, hogy a képzés dllamilag vagy a munkdltaté dltal finanszirozva le-
gyen. Meg kell teremteni az elfeltételeit, hogy minden kiskereskedelmi dolgozé szimdra
elérheték legyenek az ingyenes munkahelyi képzések — olyanok is, amelyek nem csak a kis-
kereskedelmi szektorban hasznosak, hiszen az dgazat foglalkoztatottsiga valészintleg

mdr kézéptivon csbkkenni fog.

Nagyobb kedvvel vesznek részt a munkavéllalék a munkahelyi képzéseken, ha azok meg-
szervezésébe bevonijik a szakszervezeteket. A kiskereskedelmi dolgozék kézel kétharmada,
64,7%-a szivesebben venne részt egy olyan munkahelyi képzésen, amelyet a szakszervezet
szervezett legalibb részlegesen, mint amelyet kizdrélag a munkiltaté vagy egy kiilsé szer-
vezet. A munkahelyl képzések szélesebb kord elterjedését tehdt segitené egy ezt 6szténzé
intézményi-szténzé rendszer megteremtése, amelynek a szakszervezetek lehetnének a
motorjai. Javasolhaté tehat a munkahelyi képzések timogatisa a szakszervezetek aktiv rész-
vételével, egy Unionlearn-hez hasonlé intézmény feldllitisa dltal, egy kormdnyzat dltal ti-

mogatott tematikus projekt keretében.

Az ingyenes munkahelyi képzéseken beliil idedlis esetben olyan kurzusoknak is helyet kel-
lene kapniuk, amelyek nem feltétleniil segitik kozvetleniil az adott munkahelyen beliil a
munkavillalé teljesitményének emelkedését, ugyanakkor hozzijirulhatnak ahhoz, hogy a
munkavillalé — a kiskereskedelmi dgazat foglalkoztatottsiginak csokkenése esetén — si-
kerrel navigdlhasson dt mdsik nemzetgazdasdgi 4gazatba. Minthogy az utébbiban a mun-
kdltaté nem érdekelt, nyilvinvaléan a kurzus finanszirozdsa sem virhaté el téle. Itt szere-
pet kell kapnia az dllami forrdsbél torténd finanszirozidsnak, amelybe természetesen bele-
értend6 a munkdltaté kompenzdciéja is, amennyiben a képzés a munkahelyen, munkaidé-

ben térténik.



A kiskereskedelemben dolgozék két leginkibb tontos elvirisa a munkavdllalsi igények kéz-
vetitése @ munkdltars felé (69%-uk jeldlte meg tontosnak), és az informadcid nydjtdsa, példdaul
jogszabdlyok viltozdsa, lehetdségek bemutatdsa (45,8%-uk jeldlte meg fontosnak — a vilasz-
adok itt két lehetSséget is megjeldlhettek). A kiskereskedelmi dolgozék nagy tobbsége, ha
a robotizicié okozta munkahelyek megsziintetését tapasztalnd, a legnagyobb arinyban
(82,9%), azt varnd el a szakszervezettdl , hogy érje el, hogy timogassa a munkdltaté atkép-
zését. Mindemellett nagyon sok dolgozé, tobb mint haromnegyediik {75,7%) azt is elvarnd
a szakszervezettdl, hogy széles korti szocidlis megolddsokat koveteljen, mint példiul az
alapjovedelem bevezetését. A fentebbi arinyokhoz képest jéval kevesebben, de még mindig
sokan, a dolgozék tobbsége (55,9%-a) a szakszervezettdl azt is elvirnd, hogy prébilja lassi-

tani a technol6giai dtalakuldst a munkahelyeken, példdul kivetelje robotadé bevezetését.

A szakszervezeteknek tehdt — kdvetve képviseltjeik elvardsait — torekedniiik kell arra, hogy
a szocidlis partnerekkel egylittm(kddve, lehetség szerint dllami és egyéb forrdsokat be-

vonva a viltozdsokkal érintett munkavéllalok képzését segitse.

Ugyanakkor nyitottnak kell maradniuk a nagyobb ivii és magyardz6 erejii, teljesebb meg-
olddst igérd eszmékre, kozpolitikdkra, mozgalmakra is. A szakszervezetek magukat tirsa-
dalmi mozgalomként értelmezve szorgalmazhatnak olyan progressziv kézpolitikakat, ame-
lyek a képzéseken tilmenden segitheti a nagy dtmenetet a negyedik ipari forradalom utini

viligba.

A negyedik ipari forradalom lehetséges foglalkoztatdsi hatdsait még nem sikeriilt teljes
mértékben tudatositani a munkavillaléknak és a szocidlis partnereknek. A kiskereske-
delmi dolgozék jelentds része nincs azzal tisztdban, hogy a negyedik ipari forradalom mi-

lyen nagy mértékben fogja befolydsolni az életitket, munkdjukat.

A kiskereskedelmi dolgozék tobb mint fele (52%) gondolta dgy, hogy az automatizacié és

a robotizicié munkahelyek szizezreit fogja eltiintetni a kovetkezé években, s csak
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harmaduk értett egyet azzal, hogy az automatizicid, a robotizicié veszélyezteti az alldsit.
Kb6zel harmaduk (30%) nem tudott dlldst foglalni a kérdésben altaldnosan, s csaknem ne-
gyediik (23,9%) volt bizonytalan a sajdt sorsdt illetéen. A bizonytalanok ardnya mindkét
kérdésnél viszonylag nagy ardnya jelzi, hogy a negyedik ipari forradalom témajat illetden

valészinileg jelentés az informdciéhidny a dolgozék kérében.

A viltozis tényét és intenzitdsit hasznos kommunikalni a kiskereskedelemben dolgozdék-
nak, hogy idében alkalmazkodni tudjanak a munkaerépiaci viltozdsokhoz. A dolgozék
véleménye a negyedik ipari torradalom foglalkoztatdsi hatdsarél — ha nem is nagy mérték-
ben, de azért érzékelhetéen — befolyisolja a dolgozék motiviciéit. Akik nem hiszik, hogy a
negyedik ipari forradalom miatt veszélyben lenne a munkahelylik, tiz szdzalékponttal ki-
sebb arinyban tanulninak szivesen azokhoz képest, akik agy vélik, a torténelmi léptéki

viltozdsok miatt veszélybe keriilhet a munkahelyiik.

A munkaltatéi mélyinterjikban elhangzott vélemények arra utalnak, hogy a kiskereske-
delmi dolgozék tobbségének digitilis kompetencidi fejlesztésre szorulnak. A kiskereske-
delmi dolgozék kbzel négydtode (79,2%-a) ugyanakkor gy gondolja, hogy jé! tudja hasz-
nilni 2 modern infokommunikiciés eszkdzoket. A dolgozok nagy tobbsége tehit ismeri és
hasznalja a digitilis eszkdézoket — a feladat tehdt a mér kilénb6zs szinteken és dimenzidk-
ban meglévé digitilis kompetencidk tovabbi fejlesztése. Minthogy a dolgozék kézel két-
harmada szivesen venné, ha a munkahelyi képzéseket legaldbb részlegesen a szakszervezet
szervezné, ezért a Magyarorszag Digitilis Oktatdsi Stratégidjdban tervezett digitdlis kom-
petenciafejlesztéssel kapcsolatos tanuldsi tandcsadé hilézatndl is megfontolandd, hogy
legaldbbis részben szakszervezeti miikodtetésii legyen, hiszen ez segithet a munkavillaléi

célcsoportok elérésében.



Bevezetés

A GINOP-5.3.5-18-2018-00051 azonosité szimu projekt keretében elvégzett kutatisunk a
projekt azon 6 céljihoz kivant hozzdjirulni, hogy el8segitse a munkavillaléi és munkaltatéi

tudatossdg ndvelését, a munkaerépiaci alkalmazkodéképesség fejlesztését.

A kutatisunk fékusza arra irdnyult, hogy feltérképezze az automatizicié, a negyedik
ipari torradalom okozta kihivasokat a kiskereskedelmi dgazat munkavéllaléi kérében, és azokra
vilaszokat is taldljon — olyan vilaszokat, amelyek hozzdsegitik a munkavéllalékat a munkahe-

lyeik megérzéséhez, vagy legaldbbis az elsédleges munkaerdpiacon maradishoz.

A kutatis els@ fizisdban megalapozé tanulminy késziilt a negyedik ipari forradalom ki-
hivisairél a kiskereskedelemben dolgozék kérében. A kutatis médszertana desk research volt.

A tanulmany tébbek kdzott a kdvetkezd kérdésekre tért ki:

* milyen nemzetkézi virakozdsok vannak arra vonatkozéan, hogy kézéptivon hogyan
alakul 4t a kiskereskedelem. Milyen munkakérok sziinnek meg, és a jévé munkakérei milyen

képességeket, készségeket igényelnek;

* a kérdést meghatirozé szakpolitikai programok (2014-2020 kézotti idészak foglalkoz-
tatdspolitikai célu fejlesztéseinek megalapozisa cimi szakpolitikai stratégia, és a Digitilis J6lét
Program}, valamint az EU és az OECD ajdnldsai, programjai milyen kapesoléddsi pontokat
jelentenek tejlesztési szempontjibél. Hol talalhaté ezekben a kiskereskedelem, mint dgazat, és
milyen szerepet szdnnak a szakszervezeteknek, mint munkavillaléi csoportokra befolydssal biré

szereplére.

A megalapozé tanulmany megallapitdsai, kévetkeztetései és javaslatai szolgaltak alapul
a kutatds kovetkeztetd fizisiban végzett vizsgilatokhoz, amelyben a megalapozé tanulmiényban
teldolgozott kérdésekr6l kérdeztitk a munkavillalékat és a munkdltatékat.

A munkavillalék véleményét kvantitativ és kvalitativ médszerekkel is vizsgdltuk, A

kvantitativ kutatds online kérdéives felmérés dltal tortént, amelyet 736 £6 toltott ki, A mintavétel



fliggetlen és véletlenszerten tortént a kiskereskedelemben dolgozdk kérében a KASZ szakmai

egylittmikodésével.

A kvantitativ kutatdsokban attitdddk, vélemények, dllapotok stb. teltirdsihoz az esetek
tobbségében Gsszetett mutaték alkalmasak. Ilyen tipusd mutaté a skdla. A kérdéives kutata-
sunkban alkalmazott skéla az Gn. Likert skdla, amely dllapotok és vélemények mérésére hasznil-
haté, amikor a vilaszadéknak egy éllitds kapesin kell egyetértésiik mértékét jeldlniiik. Ennek a
mércének 6t fokozata van, és tobb kilénbdzs dllispontot tiikrozé dllitds alkotja. A skdlds kér-
dések utin négy darab nomindlis szintd kategéria vilasztés kérdést tartalmazott a kérdéiv. Az
utolsé kérdésnél arra kértik a kitéltsket, jeloljék meg a felkindlt lehetdségek koziil (maximum
kettét), mit tartanak a legfontosabbnak a szakszervezet munkdjiban. Az alapsokasigot jellemzd
elézetesen rendelkezésre 4ll6 statisztikai adatok alapjdn, a mintdnk mérete és a viltozéi meg-
oszldsa alapjin az eredmények tovabbi kévetkeztetések levondsira és javaslatok tételére alkalmas
a kiskereskedelemi szektort illetéen. A kérdéives kutatds eredményei viligosan kirajzoltik a
munkavallalék attitdjeit a negyedik ipari forradalom toglalkoztatisi hatisait, illetve a munka
jovéjének kérdéseit illetSen.

Kvalitativ médszerként fékuszesoportos kutatdst alkalmaztunk. A mintavételi eljdrasban
a KASZ-szal és annak helyi szervezeteivel egyiittmikédve formaltunk &ez hipermarketlinenal
dolgozé fékuszesoportot (az egyik csoportban nyugati, a masikban a keleti orszdgrészben dol-
gozdk szerepeltek), illetve a harmadik fékuszcesoportban hazai kiskereskedésekben dolgozé inter-

jualanyok voltak.

A munkaltaték (villalatvezeték) esetében egy ugyancsak kvalitativ médszert, a mélyin-
terjik kutatdsi médszerét alkalmaztuk. A munkaltatéi mélyinterjukban tobbségben a jelentés
torgalmat bonyolité kereskedelmi nagyvillalatok vezetdi, illetve kis tizletek tulajdonosok mond-
tik el gondolataikat a kiskereskedelem jelenlegi helyzetérsl, sajatossigairdl és jovébeli tejlédési

lehetdségeirdl.

A kutatisunk keretében tanulmany késziilt a negyedik ipari forradalom munkajogi vo-
natkozdsairél is. A ,Munkajogi kihivdsok az ipari forradalomban — esettanulmany a kiskereske-

delmi dgazatban” cimd, a projekt soran elkészitett tanulmanyban a jelenlegi munkajogi keretek
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figyelembe vételével elemeztiik a jov6 kihivasait — irva tébbek kdzott a jovébeni munkavallaldsi
tormdkrél, munkaidérél, a kartéritési feleldsségrél, valamint szét ejtettiink a szakszervezetek

szerepérd] és lehetséges kihivésairdl is.

A kutatdsunk leginkabb fontos, kiemelést érdemld megdllapitisait, tanulsigait és kdvet-

keztetéseit foglaltuk dssze réviden jelen zarétanulmdnyunkban.



I. A negyedik ipari forradalom foglalkoztatdsi kockdzatai a kiskereskede-

lemben, s azok érzékelése

A negyedik ipari forradalom kiskereskedelemre gyakorolt foglalkoztatdsi hatésait illetden a
szakirodalom nem mondhaté egységesnek: meglehetdsen eltéré édllispontok olvashaték arrdl,

hogy a kiskereskedelmi dlldsok mekkora mértékben kitettek az automatiziciénak.

A témdban alapvetének tekinthet8, sokat idézett Frey és Osborne tanulmény' szerint
példdul a kiskereskedelmi eladé foglalkozds 92 szazalékos valészin(séggel automatizalhaté, a
pénztiros munkajat pedig — bar az altaluk alkalmazott médszertan szerint 97 szizalék jonne ki
— teljes bizonyossiggal automatizilhaténak mindsitették, hiszen mar miikddnek szerte a vildg-
ban automata pénztirak.

A Frey és Osborne tanulmény médszertandra épiilé Citib ank-elemzés?

arra jutott, hogy
a kozlekedés raktirozds-logisztikdban taldlhaté allisok 80 szdzaléka kitett az automatizaciénak,
az értékesitési foglalkozdsoknak pedig a 63 szdzaléka. Az élelmiszerboltok munkaériinak 65

szdzaléka automatizilhaté a McKinsey szdmitasai szerint.3

Egy misik tekintélyes és sokat idézett elemzés, az OECD ,Social, Employment and

Migration Working Papers” sorozatiban megjelent, Arnzt, Gregory és Zierahn dltal jegyzett

! Frey, C.B. and M.A. Osborne (20113}, , The Future of Employment: ITow Susceptible are Jobs to Compu-

terisation?” University of Oxford.

* Citibank {2017} Technology at Work v 3.0: Automatinge-Commerce from Clickto Pick to Door

https:/ Awww.oxtordmartin.ox.acuk/dovwnloads/CITT%20REPORT %20 A DRON .pdf 98,

McKinsey Global Institute {2017) A future that works: automation, ecmployment and productivity

https:/vwww.mekinsey.com/ ~/medis/mckinsey/featured%20insigh ts/Digital %20 Disruption/T larnessing%20au-

tomation%20for%20a%20futurct620that¥%20worles/MGI- A -future-that-works- Fxccutive-summary.ashx 70.0.
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tanulmany* viszont vitdba szdllt Frey és Osborne tanulmdnydval, hangstlyozva tobbek kozott
azt, hogy a kiskereskedelmi alkalmazottak csak 4 szdzaléka nem vesz részt csoportmunkédban és
személyes kommunikdciéban, tehdt a foglalkozisnak lényeges része a szocidlis intelligencia, ami

pedig nehezen automatizalhaté?.

A soktéleség mogott azonban megfigyelhets bizonyos fajta egységesség. Nincs ugyanis
olyan kutatds, amely ne prognosztizdlna drimai mértékd dtalakuldst a munkaerépiacon, s azon

belil (ha dgazati vizsgilatot is tartalmaz a kutatis) a kiskereskedelemben.

M¢ég a leginkdbb — a tbbi elérejelzéshez képest — visszafogottnak mondhaté OECD
prognézisa szerint is az dsszes eurépai allds 14 szizaléka magas valészintséggel (kockdzattal),
illetve a tovabbi 32 szdzaléka kézepes valészintiséggel kitett az automatizdlasnak. A szakiroda-
lom annyiban tehat egységes , hogy kilénb6zé szamokkal ugyan, de olyan nagy mértékd valto-
zisokat prognosztizdlnak a negyedik ipari forradalom hatisaként , amelyekre mindenképpen

érdemes felkésziilni tirsadalmi és természetesen egyéni szinten is.

Ami a hazai foglalkoztatdsra vonatkozé prognézisokat illeti, kiemelendé a PwC elére-
jelzése, amely szerint 2025-re 234 ezer 600 magyarorszigi 4llds magas kockizatok mellett kitett
az automatizaldsnak, ezekbdl a legtobb — 108 ezer 400 dllds — a raktdrozésban és kiskereskede-
lemben taldlhats." (Tovibbi elérejelzések, szamok is sorolhaték lennének, amelyekre a megala-

pozé tanulményban részletesebben kitértiink.)

A vonatkozé szakirodalom alapjdn egyértelmten a kiskereskedelem — az ipar utin — a

negyedik ipari forradalomhoz két6d8 automatizdciés hullimnak leginkidbb kitett dgazat. A

*Arntz, M. T. Gregory and U, Zicrahn (2016), ‘The risk of automation for jobs in OECD countries: a compara-
tive analysis’, OECD Social, Employment and Migration Working Papers No 189,
https://doiorg/10.1787/5i1.9h56dvq7-cn

“Ihid. 14.

"PwC (2019) ITow will AT impact the ITungarian lsbour market https://www.pwe.com/hu/en/publications/as-

scts/1 Low-will- Al-impact-the-T Tungarian-labour-market.pdf

11


https://doi.org/10.1787/5jlz9h56dvq7-en

negyedik ipari forradalom gyokerestiil fel fogja forgatni a kiskereskedelmi dgazatot, ami mdr
kozéptavon jelentés mértékben csdkkenhet a munkaerd irdnti kereslet a hazai kiskereskedelmi

dgazatban.

A szakirodalom dltal ismert problémdk azonban nem feltétlentl ismertek széles tdrsa-
dalmi kérben. S ha egy probléma rejtve marad, akkor sokkal nagyobb karokat okozhat, mintha
idejében felismerik — igy van ez a betegségeknél, s igy van ez a gazdasdgi-tirsadalmi folyama-
toknadl is. Ezért volt fontos vizsgilni, mennyire ismert a probléma a munkavillalék, illetve alta-
ldban a szocidlis partnerek kérében, hogy az automatizdcié, a robotizdcié munkahelyek szizez-

reit sziintetheti meg Magyarorszigon az elkdvetkezé években.

A magyar kormanyzatot illetden annyi bizonyosan elmondhaté, hogy a problémardl tu-
domadsuk van, az legaldbbis a litéteritkbe kerilt. Az egyik érvényben 1év6 kormdnyzati stratégia,
Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidja’ nyiltan szembenéz azzal, hogy a mester-
séges intelligencia mennyire nagymértékben it togja alakitani a munkaerépiacot. ,Magyaror-
szigon a 2030-as évek végéig az automatizicié és a mesterséges intelligencia virhatéan 900 000
munkavillal6t fog érinteni” — irja a dokumentum a PwC egyik tanulmdnyira® hivatkozva. Eb-
ben a PwC-tanulményban olvashaté az is — amelyre a stratégia mdr nem téri ki, mi feljebb
emlitettiik — hogy 2025-re 234 ezer 600 magyarorszdgi allds magas kockdzatok mellett kitett az
automatizélasnak, s ezekbdl a legtobb — 108 ezer 400 illas — a raktdrozdsban és kiskereskede-

lemben talilhatd.

A munkavillal6kat illetéen mar vegyes a kép. A kérddives megkérdezések egyértelmien
megmutattik, hogy a kiskereskedelmi dolgozok jelentds része tisztdban van azzal, hogy a ne-
gyedik ipari forradalom nagy mértékben fogja befolydsolni az életiiket, munkdjukat — ugyan-
akkor sokaknak még egyiltaldn nincs ismeretiik a témival kapcsolatban.

“Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020-2030 (2020) Digirdlis Jolét Program, Mesterséges
Intellgencia Koalicis, Innovicios ¢s Technologiai Minisztérium

https://digitalisjoletprogram . hu/files/6£/ 3b/6£3b96¢7604fd36¢436a96a3a01¢0b05 . pdf

£ Pw(C (2018) ,,Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term impact of

automation,” https:/Awww.pwe.com/huw/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact of automation on jobs.pdf
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A vilaszadék tébbsége, 52%-a értett egyet azzal, hogy az automatizécié, a robotizdcié
munkahelyek szdzezreit sziinteti meg Magyarorszigon az elkovetkezd években. Sokan (a vi-
laszaddk 30 szazaléka) viszont nem tudtak dlldst foglalni abban a kérdésben, hogy a 4. ipari

forradalom eléidézhet-e tomeges alldsvesztést (1. dbra).

Az automatizacio, a robotizacié munkahelyek
szazezreit szlinteti meg Magyarorszagon az
elkovetkezd években.

m Egyetért (4-5) = Nem tud allast foglalni (3) Nem ért egyet (1-2)

1. dbra

E (fontebbi kérdésnél) bizonytalan vilaszadék csaknem fele (46 %) gy gondolta, hogy leg-
aldbbis az 6 dlldsa nincs veszélyben. Ezen a véleményen volt tovibbi az 6sszes vilaszadé 42,8%-
a. A vilaszadék harmada (33,3%-a) értett egyet azzal, hogy az automatizacié, a robotizécié ve-
szélyezteti az dlldsit, mert megsziintetheti azt a munkat, amelyet jelenleg végez. A vilaszadék

23,9%-a nem tudott 4lldst foglalni (2. abra).
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Az automatizacio, a robotizacid veszélyezteti az
allasomat, mert megsziintetheti azt a munkat, amelyet
jelenleg végzek.

m Egyetért (4-5) = Nem tud allast foglalni (3)
Nem ért egyet (1-2)

2. dbra

A kiskereskedelmi dolgozdk tobbsége szerint tehdt a robotizdcié munkahelyek szizezreit
togja eltintetni a kévetkezd években, de csak mintegy harmaduk véli tgy, hogy ez 6t személy
szerint is érintheti. A dolgozdék tehdt sokkal biztosabbak abban, hogy 6k maguk nem vesztik el
az alldsukat, mint abban, hogy masok nem vesztik el. A bizonytalanok mindkét kérdésnél vi-
szonylag nagy ardnya jelzi, hogy a negyedik ipari forradalom témajét illetéen valészinGleg jelen-

tés az informacishiiny a dolgozdk kdrében.

A munkavillaléi tékuszesoportos beszélgetésben elhangzottak is arra utalnak, hogy na-
gyon sok kiskereskedelmi dolgozé nincs annak tudatiban, hogy a negyedik ipari forradalom
valéjiban mennyire veszélyezteti 4lldsat és nagy mértékben érinti médr most a kiskereskedelmet.
Osszesen hirom dolgozé (a 16 résztvevébdl) szdmolt be arrdl, hogy el tudja képzelni, hogy 5
éven beliil megszlinhet az dlldsa és dtcsoportositani sem tudjdk majd, igy mér most is jar képzé-
sekre.

Amit a dolgozék az automatiziciés trendekbél leginkdbb érzékelnek, azok az dnkiszol-
gald kasszak. Volt, aki 1étszamleépitésrél szamolt be, de a tobbség tapasztalata szerint a cégek
egyelére meg tudtak oldani, hogy az eddigi kasszdsokat dtcsoportositottik mas teriiletre, pél-

ddul az online kereskedelmi részlegre, arra a teriiletre, amely mdr eddig is egyre nagyobb teret
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kapott, de a Covid-19 jarvany alatt ez az dtillds még jobban felgyorsult az tizletlincok életében.
A munkavillalék arrél is beszamoltak, hogy az énkiszolgdlé kasszak kezelésére valé atképzés
nem jelentett nagy kihivast, egyszerd felhaszndl6i ismeretek sziikségesek csupdn. Ami jél il-
lusztrdlja, hogy az Ggynevezett skill-biased technological change (SBTC) megkozelités, amely-
nek alapgondolata, hogy az 4j technolégiat a magasabb képzettségli munkavallalék képesek pro-
duktivabbak hasznilni, nem képes teljes mértékben megmagyardzni a legijabb munkaerdpiaci
viltozdsokat — a témérdl részletesen irunk a megalapozé tanulmény , Folytatédé dllispiaci pola-

rizidci6 — aszimmetrikussé vilé pélusokkal cimi alfejezetben.

A jovére vonatkoz6 vélemények — ha nem is nagy mértékben, de azért érzékelhetSen —
befolydsoljik a dolgozék motivaciét. Akik nem hiszik, hogy a negyedik ipari forradalom miatt
veszélyben lenne a munkahelytik, azoknak 70,3%-a, akiknek viszont ugy vélik, hogy veszélyben
a munkahelyiik, azok 80,3%-a tanulna szivesen.

A munkiltatéi oldalon a negyedik ipari forradalomnak, mint problémanak érzékelése

inkdbb mint bevétellel és a vevéélmények tokozdsival kapesolatos kérdéskor jelenik meg, és ki-

sebb hangsilyt kapnak a kérdés foglalkoztatési eligazédisai.

A mélyinterjik sordn az az dltalinos munkdltatéi vélemény kérvonalazédott, hogy egy-
elére a magyarorszdgi kiskereskedelmet kézéptavon semmiképp sem érinti komoly mértékben

a robotizdcié miatt megsziiné munkahelyek probléméja.

A cégvezetdk tobbsége még tavolinak litja a robotok dltaldnos alkalmazésit a kiskeres-
kedelemben, példiul az olyan raktirak elterjedését, ahol a munkaerdt kivilté vezetd nélkiili tar-
goncidk dolgoznak.

A megrendelések kezelését azonban mir most sok helyen automatiziltik, a nyilvintar-
tisokat — beleértve példdul a személyi anyagokat is — digitdlissd tették. Az automata kasszdk
terjedését természetesen mir a jelenben haté trendként tartjak szimon, bar tigy vélték, a vidéki
kisebb iizletekben még sokdig mikédhet a hagyomdnyos pénztari forma.

A villalati vezet6k arrél szdmoltak be, hogy nem terveznek létszimesékkentést, hanem

a meglévé létszammal szeretnék a hatékonysdgot névelni és még nagyobb forgalmat elérni — s
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ehhez technolégiai fejlesztésekre van szitkség. Ugyanakkor arrél is beszéltek, hogy ahogy né a
munkaerd koltsége, egyre inkdbb elgondolkodnak a vallalatvezet6k azon, hogy milyen irdinyba
menjenek tovabb. Vallaljik azt, hogy a munkaerékéltség né, vagy inkdbb jelentésebb beruhi-
zdsokkal ugyan, de hosszabb tivon rentibilisabb m(kédésre dllnak dt, vagyis inkibb a techno-
légidt fejlesztik (és csokkenti a munkaerd koltségét, azaz a létszamit). A szakszervezetekkel valé
kapcsolatrél szélva pedig az is elhangzott, hogy automatizalt kérnyezet felé halad a kiskereske-
delem is, amely sok esetben létszimleépitéssel is jarhat. Egyértelmd, hogy egy ilyen intézkedést
a szakszervezet meg akar majd akadalyozni, hiszen az a dolga, hogy képviselje a munkavallalé-
kat. A munkéltaténak viszont a technolégiavdltis miatt az esetleges 1étszdmleépitéseket végre

kell hajtania — vélték a véllalati vezetdk.

A munkaltatSk természetes torekvése tehdt, hogy a technolégiai haladds kévetkeztében
telszabadulé munkaerét mds feladatokra csoportositsdk dt, azonos emberi eréforrds mellett na-
gyobb termelést, nagyobb profitot generilva — az dgazati dolgozdék tobbségének tapasztalata
szerint ez meg is tértént az automata kasszik bevezetésekor. Ugyanakkor olyan tapasztalatok is
voltak, hogy mégsem csak munkaeré-dtcsoportositishoz, hanem elbocsitisokhoz is vezetett az
Uj technolégia bevezetése. Maguk a munkdltaték is — bar hangoztatjék, és minden bizonnyal
probiljik is valéban elérni, hogy a véllalat a bevezetett 1j technolégiakkal 1étszamesdkkentés
nélkiil fog nagyobb eredményeket elérni — valéjaban tivlatosan azzal szamolnak, hogy az auto-

matizédltabb kiskereskedelmi kérnyezet alacsonyabb foglalkoztatotti létszdmot kivin majd meg.
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II. Ad4. ipari forradalomhoz alkalmazkodds elengedhetetlen eleme: fordu-

lat a képzések tertiletén

A Bruegel Intézet friss elemzése szerint folytatédik az dllispiaci polarizicié, csékken a kereslet
a kozepes képzettségliek irint, amely kiegésziil azzal a trenddel, hogy az alacsony képzettségiieck
irant csokken a kereslet.” Erre a kovetkeztetésre jut Nedelkoska és Quintini tanulménya,'’ s
ebbe az irdnyba mutatnak a PwC szdmitdsai is." Ez a trend érvényesil a kiskereskedelmi dga-

zatban is.

A Citibank tanulmdnya szerint, ahogy az automatizicié halad elére, tigy nének a mun-
kaltatok elvardsai a foglalkoztatottjaik skilljeit illetéen a kiskereskedelmi szektorban. Egyre ma-
gasabb szintd skillekkel rendelkezé emberek versenyeznek majd valészindleg egyre kevesebb

dllasért — az Egyesiilt Allamokban az elemzés szerint miris ez a helyzet."
A WEF elérejelzése a globdlis munkaerSpiacot illetéen megnyugtatéan hangzik abbdl
szempontbél, hogy a technolégia 2025-ig 85 millié munkahelyet tiintet el és 97 millié jat te-

remt.”* Ugyanakkor ha koézelebbrél megnézzik, hogy miféle munkahelyek veszik it a

"Brekelmans, S. and G. Petropoulos. (2020) ‘Occupationalchange, artificialintelligence and thegeography of EU

labourmarkets’, WorkingPaper 03/2020, Bruegelhttpsy/swww.bruegel.org/wp-content/uploads/2020/06/WP-

2020-03-120620.pdt

"Nedelkoska, L., &Quintini, G. (2018} ,Automation, skills usc and training.” OTCD Social, Employment and

Migration Working Papers, No. 202, OECD Publishing, Paris, https://dol.org/10.1787/2¢2f4cea-cn.

" PwC (2018) ,Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term impact of

automation.”
"2 Citibank (2017) Technology at Work v 3.0: Automatinge-Commerce from Click to Pick to Door

https://fwww oxfordmartin.ox.acuk/downloads/ CITI%20REPORTY20ADRON.pdf 100,

¥ World Economic Forum (2020) The Future of Jobs Report 2020 http://www3 weforum.org/docs/WEF Fu-
ture of Jobs 2020.pdf
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megszintek helyét, akkor mar kordntsem annyira megnyugtaté a kép, annyira eltérd skillek
kombindciéjit igénylik a megszing és keletkezé dlldsok. Kiilondsen igy van ez a kiskereskede-
lem esetében, ahol a prognosztizilt 4j, illetve névekvs kereslet( foglalkozdsok nagy tébbsége az
online kereskedelemhez és az infokommunkiciéhoz kotddik (a prognosztizalt 4 kiskereske-
delmi foglalkozdsokrdl bévebben a megalapozé tanulmédny ,,Atalakulé és 1j foglalkozasok a kis-

kereskedelemben” cimi alfejezetében irunk).

A kozpolitikik kozéppontjiba ezért a dolgozék képzettségi szintiének megemelése
(upskilling) helyezendd, hiszen a jovében nem csak a kdézepes, hanem az alacsony képzettségiick
irant is drasztikusan csékken a munkdltatéi kereslet a kiskereskedelemben is. Minthogy mér
kozéptavon virhaté a kiskereskedelmi szektor foglalkoztatottsiginak csékkenése, ezért fontos

cél a dolgozdk atképzése (reskilling) is.

A munkaer8piac egészén belill egyre né a kereslet a magas szintli szocidlis és kognitiv
képességekkel rendelkezéd munkavillalék irdint. A Vildgbank adatai szerint 2001 éta jelentSsen
megnétt a foglalkoztatisban azon foglalkozdsok ardnya, amelyek nem rutin jellegtiek, és szoci-
dlis és kognitiv képességeket nagymértékben igényelnek.™ A telzarkézé orszéagokban 19- rél 23
szdzalékra, a tejlett gazdasdgokban pedig 33-r6l 41 szdzalékra. Az elemzés szerint az ,viltozé
természetli’, alapjaiban dtalakulé munka olyan képességkombindcickat kévetel meg, amelyek
javitjdk a dolgozdk alkalmazkodéképességét, lehetdvé teszik szimukra, hogy kénnyedén térje-
nek dt egyik allisbél a mésikba. Az elemzés megjegyzi, szerte a vildgban a magas szintd kognitiv

és szocidlis képességek a legmagasabbra értékelt képességek a munkaltaték korében.

A telnétt munkavillaléknil e skillek fejlesztése — illetve az 4, konkrét szakmai ismeretek

elsajititdsa — nyilvanvaléan elsésorban a felnéttképzés keretében képzelhetd el. Mindemellett

' World Bank. 2019. World Development Report 2019 : The Changing Nature of Work. World Development
Report;. Washington, DC: World Bank, © World Bank. https:/openknowledge.world-
bank.org/handle/10986/30435 License: CC BY 3.0 IGO.
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persze megfelels szerepet kell kapniuk az iskolarendszerben torténé — esti, levelez8 — szakmai

képzéseknek is.

A negyedik ipari forradalom kihivisainak megtelelés nem elképzelhets a telnSttképzés,

illetve dltaldban a képzési rendszer nagyarinyn fejlesztése nélkiil.

Nemcsak a relevins szakirodalom alapjdn tlinik rendkiviil fontos kézpolitikai eszkoz-
nek a negyedik ipari forradalom kévetkezményeihez alkalmazkoddsban a felnéttképzés fejlesz-
tése, illetve dltaliban a képzési lehetdségek szélesitése, hanem a munkavillalok nagy tobbség-
ének véleménye szerint is. A megkérdezett kiskereskedelmi dolgozék tébb mint négydtéde
(82,9%-a) ha litn4, hogy a robotizicié a munkahelye megsziintetésével fenyeget, akkor a szak-

szervezettdl elvirnd, érje el, hogy timogassa a munkiltats az dtképzését (3. dbra).

Ha [atnam, hogy a robotizacié a munkahelyem
megszlintetésével fenyeget, akkor a szakszervezettdl
elvarnam, érje el, hogy tamogassa a munkaltaté atképzésem

m Egyetért (4-5) = Nem tud allast foglalni (3) Nem ért egyet (1-2)

3.dbra

E véleményiikkel dsszhangban a kiskereskedelemben dolgozok tilnyomé része (75 %)

szivesen tanulna \ij ismereteket.
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A tanuldsi kedv igen magas a kiskereskedelmi dolgozék kérében, a kérd6iviinkre vala-
szolé kiskereskedelmi dolgozék tébb, mint hiromnegyede (75,1%-a) szivesen vesz részt fel-

néttképzésen, tovibbképzésen (4. dbra).

Szivesen képzem magam, és 6rommel tanulok uj, a

munkaerépiacon hasznos ismereteket, ha ezt anyagi

lehetdségeim megengedik, és be tudom illeszteni a
napirendembe.

m Egyetért (4-5) = Nem tud allast foglalni (3) Nem ért egyet (1-2)

4. dbra

A kiskereskedelmi dolgozéknak azonban csak nem egészen negyede, 24,5%-a vett is
részt az elmult években képzésben (5. dbra). Az éridsi killonbséget a tanulni vigyék és a tényle-
gesen képzésekben részt vevsk kozott nyilvinvaldan tgy lehetne csékkenteni, ha sikeriilne el-
haritani azokat az akadalyokat, amelyek a dolgozékat megakadilyozzik abban, hogy részt ve-

gyenek felnéttképzésben.
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Az elmult harom évben részt vettem, vagy jelenleg is részt
veszek a munkam mellett iskolarendszer( képzésben vagy
felnGttképzésben.

m Egyetért (4-5) = Nem tud allast foglalni (3) = Nem ért egyet (1-2)

5. dbra

Hogy melyck a £6 akaddlyok, arra a kérdéives kutatdsunk viligos vilaszokat adott, amelycket
aztin a fékuszesoportos beszélgetéscken clhangzottak is megerdsitettek. A legfébb akadadly,
hogy a képzésen részvételt anyagilag nem engedheti meg magdnak 4 dolgozok tobbsége (51,8%)

(6. dbra.).

Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert
anyagilag nem engedhettem meg magamnak.

= Egyetért (4-5) = Nem tud allast foglalni (3) = Nem ért egyet (1-2)

6. dbra
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Ennél kisebb, de még mindig nagyon jelentds arinyban (44,6%). szdmoltak be a dolgozck arrdl
az akadilyrél, hogy nem tudjik a képzést a napirendjikbe beilleszteni, mert nem tudnak a mun-

kahelyrél eljénni, esetleg til sokat kell utazniuk a képzés helyszinére (7. dbra).

Volt mar olyan képzés, amelyet azért nem végeztem el, mert tul
messze volt, nem fért volna bele a napirendembe.

m Egyetért (4-5) = Nem tud allast foglalni (3) = Nem ért egyet (1-2)

7.dbra

E két nagy akadalyt ugy lehetne egyszerre, s a leghatékonyabban lekiizdeni, ha szélesebb kérben
— mind a résztvevdk, mind az ismeretek, képességek (skillek) korét tekintve — terjednének el az

ingyenes, munkahelyi képzések. Ezen dllitdst alitimasztja, hogy ha lenne a munkahelyen olyan
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képzés, amely ingyenes lenne és a munkaerdpiacon hasznosithaté ismereteket nyujtana, egy-

értelmilen elvégezné a vilaszadok 86,3%-a (8. dbra).

Ha lenne a munkahelyemen olyan képzés, amely ingyenes lenne és
a munkaerdpiacon/jelenlegi munkdmban hasznosithatd ismereteket
nyujtana, egészen biztosan elvégezném.

= Egyetért (4-5) = Nem tud allast foglalni (3) = Nem ért egyet (1-2)

8. dbra

A kiskereskedelmi dolgozdéknak olyannyira fontos a tanulds lehetésége, hogy nagy tobbségiik
(82,5%) elvirja a szakszervezett8l, hogy a munkdltatéval tirgyaldsakor képviselje az érdekeit az
onfejlesztését, onképzése tekintetében is (példdul: tanulmdnyi szabadsdg, tandijtimogatis) (9.

ibra).
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Elvarom a szakszervezettdl, hogy a munkaltatoval targyalaskor
képviselje az érdeekim az onfejlesztésem tekintetében is

m Egyetért (4-5) = Nem tud allast foglalni (3) = Nem ért egyet (1-2)

9. ibra

Fontos tovibbi adalék a kérdéskér komplex megitéléséhez, hogy a kiskereskedelmi dolgozék
tobb mint 80%-a nem hajlandé eladésodni egy képzés elvégzése miatt. A témeges részvételt
tehat a felnéttképzéseken, tovibbképzéseken csak tigy lehet elérni, ha azokat a munkaltaté, vagy

az dllam finanszirozza (10. dbra}.

Hajlandé vagyok eladdsodni, hogy a munkaer6piacon
hasznosithato, Uj ismeretekre, készségekre tegyek szert

m Egyetért (4-5) = Nem tud allast foglalni (3) = Nem ért egyet (1-2)

10. dbra
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Elengedhetetlen tehit, hogy a képzés dllamilag vagy a munkaltaté dltal finanszirozva legyen.
Meg kell teremteni az elSfeltételeit, hogy minden kiskereskedelmi dolgozé szamara elérhetSk
legyenek az ingyenes munkahelyi képzések — lehetsleg olyanok is, amelyek nem csak a kiske-
reskedelmi szektorban hasznosak, hiszen az dgazat foglalkoztatottsiga valészinileg mar kézép-
tivon csokkenni fog. Utébbi esetben nyilvinvalé, hogy mindenképp szerepet kell kapnia az dl-
lami forrisbél térténd tinanszirozdsnak, amelybe természetesen beleértendé a munkaltaté kom-
penzacidja is, amennyiben a képzés a munkahelyen, munkaidében torténik. A szakszervezetek-
nek nagy gondot kell forditaniuk arra, hogy érdekvédelmi tevékenységlikben kellen nagy hang-

suly kertiljon a dogozdk tanuldsi lehetéségeinek biztositdsdra.

A munkavillaléi tékuszesoportos beszélgetések egyik tanulsiga, hogy a munkdltaték
nem mindig viszonyulnak pozitivan a munkavéllal6k tanuldsi térekvéseihez, mert olykor felme-
riil benniik az a gyanud, hogy a megszerzett tuddssal a munkavallalé esetleg mds, jobb dllisban
tog elhelyezkedni. A munkavillaléi tapasztalatok arrél szélnak, hogy csak a cég dltal finanszi-
rozott képzéseken tudnak részt venni munkaidében. Aki azonban sajit elhatirozisbél kivin
jarni egy maga vilasztotta felnéttképzésre, azt szinte lehetetlen kiildetésre villalkozik. Még ha
tudja is sajit zsebbél tinanszirozni, azzal szdmolnia kell, hogy a munkéltaté nem lesz rugalmas
és segitBkész, ha a kurzus valamiképp érinti a munkaidejét, beosztasit. A munkaltatéi mélyin-
terjikban elhangzottak azt a sajatos képet rajzoljak fel, hogy a munkaaddék szempontjdbél még
a cég dltal szervezett, kozvetlenill a szakmai ismeretekhez kapesolédé kurzusok is annak kocka-
zatat vetik 1], hogy a munkavillalé mas villalathoz viszi a megszerzett tudast. A villalatvezeték
azt mondtdk, hogy a villalat dltal finanszirozott képzésekre jellemzé, hogy elvégzésiik utin so-
kan elhagytik az adott véllalatot a képzések eredményeként, jobban fizetett munka miatt — ami
persze nem az egyszer( belsd, példdul druismereti képzésekre, hanem a ,komolyabb”, OK]J-s
képzésekre a jellemzs, amelyek a munkavallalét a munkaerépiacon felértékelik.

Ezek a munkiltatéi tapasztalatok is magyarazhatjak, hogy a munkavillalék ritkdn érzé-

kelnek segitékészséget az alkalmazdjuk részérél, ha a maguk szakdlldra képezni kivinjik magu-

kkat.



A cégek dltal biztositott ingyenes képzések persze nem mindig vannak érdemi hatdssal

a dolgozék munkaerépiaci értékére.

A legfejlettebb technoldgidkat bevezets orszigos hilézatot mikédtets kiskereskedelmi
cégeknél folyamatos képzések torténnek, de ezek nagyrészt egyszeri eszkozhasznalati képzések.
Akadnak olyan belsé képzések is a véllalatoknal, amelyek elmagyarazzdak a dolgozéknak, hogy
mik a cég marketing torekvései, melyek a legtjabb druféleségek, illetve a vevével miképp kom-

munikaljanak — deriilt ki a munkaltatéi mélyinterjukbél.

A munkiltaték a mélyinterjik sordn meglehetdsen elégedetlennek bizonyultak a kiske-

reskedelemben dolgozék digitalis kompetencidival.

A kiskereskedelmi dolgozéknak ugyanakkor kozel négyotiode (79,2%-a) tgy értékelte,
hogy jél tudja haszndlni a modern infokommunikiciés eszkézoket, példaul a szimitégépet és
az okostelefont (11. dbra).

Ugy vélem, jol tudom hasznalni a modern

infokommunikacios eszkozoket, példaul a
szamitogépet és az okostelefont.

m Egyetért (4-5) = Nem tud allast foglalni (3) Nem ért egyet (1-2)

11. dbra

Az ellentmondas csak litszélagos, ugyanis a digitilis kompetencidknak kilénbozé szintjei és

dimenziéi vannak. A kérdésrél j6 dttekintést nydjt a digitdlis kompetencia megértésének és
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fejlesztésének eurépai keretrendszere, a DigComp 2.1."°, amelyre egvébként a magyar korméany-
] p g p yre egy &y ¥

zat szdndéka szerint a hazai digitaliskompetencia-keretrendszernek is épiilnie kell'®.

A munkdltaték a mélyinterjik sordn arrél panaszkodtak, hogy a kiskereskedelmi tizlet
miikédtetésének valamennyi folyamatiban megjelené digitalizicids, automatiziciés rendsze-
rekhez - amelyek a vev6tdjékoztatds és kiszolgilds, az drubeszerzés, raktirozés, készletgazdil-
kodds stb. ellitdsdra szolgalnak - olyan digitalis készségekre lesz sziiksége a mér 10-20-30 éve
a kiskereskedelemben dolgozé kollégiknak, amelyeknek az elsajititisa nem egyszerd, s erre a
célra egyelére semmilyen kormanyzati programot nem lehet taldlni. A cégvezetdk szerint azért
is fontos err8l beszélni, mert még az iskoldbdl kikeriilt Hatalokat is képezni kell — az iskoldk
sincsenek felkésziilve arra, hogy a digitalizilt kereskedelemben azonnal alkalmazhaté munka-
erdt kindljanak a munkaerépiacnak. A villalati vezet6k szerint a cégek alapvetfen nincsenek
arra a teladatra felkésziilve — jelentds résziiknek erre nincs elegendé erétorrisuk —, hogy min-

denkit legalibb egy elfogadhaté digitilis tudas szintjére hozzanak.

A munkaltaték hozziéllisa tehat a munkavallaléik képzéséhez meglehetésen Ssszetett:
mikézben elengedhetetlentil fontosnak tartjak a humdin erétorrds fejlesztését, nem szivesen al-
lokdlnak erre tdlzottan sok forrdst. Ugyanakkor azon aggodalom is felmeriil benniik, hogy a
dragan képzett munkavillalé végill mds villalkozisnak hajthatja a hasznot. A megoldis felé
nyilvanvaléan az vihet, ha az dllam pozitiv 6szténzéket, akdr példdul adékedvezményeket kinal
a munkéltaték szdmadra, hogy a dolgozéik képzését kilonbézd médokon — példdul munkaids-
kedvezménnyel — timogassik, s tegyék lehetévé a képzések elvégzését a munkahelyeken.
Ugyanakkor az dllamnak e kurzusok finanszirozist is 4t kellene véllalni, killéndsképpen azokét,
amelyek nem kizdrélagos jelleggel segitik az adott munkahelyen beliil a munkavillalé teljesit-
ményének emelkedését, ugyanakkor hozzijirulhatnak ahhoz, hogy a munkavillalé - a

" Carretero, $.; Vuorikari, R. és Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: Allampolgari digitaliskompetencia-keret nyole
jartassdgi seinttel és pyakorlati példikkal, EUR 28558 EN, doi: 10.2760/38842

©1341/2019. (V1. 11.) Korm. hatdrozat a Digitilis Kompetencia Keretrendszer fejlesztéséral és bevezetésének
lépéseirdl (hetps://njt.hu/jogszabaly/2019-1341-30-22.1)
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kiskereskedelmi dgazat foglalkoztatottsiginak cs6kkenése esetén — sikerrel navigdlhasson dt

mdsik nemzetgazdasigi dgazatba.

Mint a ,Munkajogi kihivisok az ipari forradalomban — esettanulmany a kiskereskedelmi
dgazatban” cimd, a projekt sordn elkészitett tanulmanyunkban rdmutattunk, nélkilézhetetleniil
fontos, hogy a hangsulyt a tisztin munkdltatéspecifikus készségektsl a transzverzalis (hordoz-
haté) készségek felé toljuk, ugyanis a humdn tékét az dltaldban hasznos készségek mentén is
tejleszteni kell. A téma kapeséin vizsgilni kell a képzéshez valé egyéni jog érvényesiilését, vagyis
hogy mennyiben lehet alanyi jogi természet(i ezen jog (illetve kotelezettség, a munkdiltats felsl

nézve) a munkajog rendszerében.

Felmertilhet a munkajogi szabilyozdsnak oly médon térténé dtalakitdsa, hogy az na-
gyobb kotelezettségeket réjon a munkaltatéra a munkavillalék dtképzésével kapesolatban. A
mindségi cserével indokolt felmondas jogszertiségét, és az azzal egy tekintet ald esé, a megvil-
tozott munkakériilményekhez igazodist szolgilé személyeserét nem érinti, hogy a munkavillalé
addig kifogistalanul litta el munkakérét. A megviltozott munkakérilményekhez igazodas
azonban nem csak személycserében valésulhatna meg, hanem olyan oktatds biztositisival is,

amely dtképzi a mar meglévd munkavillalét, hogy megteleljen az Gj kévetelményeknek."”

A kiskereskedelmi foglalkoztatottak munkaeré-piaci alkalmazkodédsdnak el6segitésében
fontos szerep kell, hogy jusson a szakszervezeteknek. Nagyobb kedvvel vesznek részt ugyanis a
munkavallalék a munkahelyi képzéseken, ha azok megszervezésébe bevonjdk a szakszervezete-

ket.

7 Kiss Bettina: A biroi gyakorlat és az lethosszig tartd tanulds (mindségi csere, teljesitményalapt felmondis,
seakmai alkalmatlansdg stb.). In: Kun Attila (szerk): Az cgése dleten dt tartd tanulds (lifclong learning} jogi kere-
tei 1 munka vildgdban, kilonds tekintettel a munkaviszonyra p. 145-165.

https://ajk kre.hw/images/doc3/Az_egesz_cleten_ar_tarto_tanulas_lifelong-learning jogi_keretei_a_munka_vila-

gaban_kulonos_tekintettel_a_munkaviszonyra_2.pdf
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A kiskereskedelmi dolgozék kozel kétharmada, 64,7%-a szivesebben venne részt egy
olyan munkahelyi képzésen, amelyet a szakszervezet szervezett legalibb részlegesen, mint ame-

lyet kizdrélag a munkdltaté vagy egy killsé szervezet (12. dbra).

Szivesebben vennék részt egy olyan munkahelyi képzésen,
amelyet a szakszervezet szervezett legaldbb részlegesen, mint
amelyet kizardlag a munkaltaté vagy egy kiilsé szervezet

= Egyetért (4-5) = Nem tud 4llast foglalni (3) Nem ért egyet (1-2)

12 dbra

A munkahelyi képzések szélesebb kortd elterjedéséhez szitkséges egy ezt 6szténzé intéz-
ményi-6sztonz rendszer megteremtése, amelynek a szakszervezetek lehetnének a motorjai. A
brit Unionlearn példdul a brit szakszervezetek dltal, dllami forrasok segitségével is megteremtett
nagy, jelentds intézmény, amely hatékonyan képes hozzdsegiteni a munkavallalékat az élethosz-
szig tarté tanuldshoz. '¥Tevékenységiik haszndt a munkiltatdk is értik, elismerik. A szakszerve-
zeti tagok maguk vélasztjdk meg maguk koézill az Unionlearn képviseldt, aki a munkiltatéval

tirgyal, a képzéseket szervezi stb. A megvalasztott képviselt az Unionlearn kiképzi a

¥ Turotound, Furopean Monitoring Centre on Change, Union Learning Fund {(ULF) https://www.eu-

rofound.europa.ew/observatories/emec/erm/support-instrument/union-learning-fund-ulf és az Union-

learn honlapja https://www.unionlearn.org.uk/

29


https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc
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https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/erm/support-instrument/union-learning-fund-ulf
https://www.unionlearn.org.uk/

feladatdra,”a feladatairdl a szervezet Promoting union Jearning cimi kiadvinyibdl részletesebb

képet kaphatunk.*

Az Unionlearn példdja azt mutatja, a korményzati timogatds és az aktiv szakszervezeti
tagok lelkesedése egyiittesen komoly eredményeket érhet el a munkavdllalék munkahelyi kép-
zésében, aminek a munkavillalék és munkaltaték egyarint nyertesei. Ugyanakkor timogatis
nélkiil, pusztin a maguk erejére timaszkodva még az erés brit szakszervezetek sem tudtak volna
egy olyan jelentds intézményt felépiteni, mint a jelenlegi Unionlearn. A hazai szakszervezetek-

nek is sziikségiik lenne korminyzati timogatésra ehhez.

A kiskereskedelmi dolgozdk digitélis kompetencidinak fejlesztése érdekében a tervezett
digitdlis kompetenciafejlesztéssel kapcsolatos tanuldsi tandcsadé halézatnidl (amely Magyaror-
szdg Digitalis Oktatasi Stratégidjiban®szerepel) is megfontolandd, hogy legaldbbis részben
szakszervezeti miikédtetésti legyen, hiszen ez segithet, hogy a program elérje a munkavillaléi

célcsoportokat.

III. Alkalmazkodds a negyedik ipari forradalom foglalkoztatasi hatdsaihoz

— tul a képzési rendszerek reformjdan

A kiskereskedelmi dolgozéknak munkaeré-piaci alkalmazkodéképességének névelésé-
nek legfébb kulcsa a munkavillalok képzése, amint azt tanulmanyunk mésodik fejezetében be-

mutattuk. Ugvanakkor a szakirodalmat éttekintve a képzési rendszer reformjin tdl is taldlunk

' az Unionlearn honlapja https://www.unionlcarn.org.uk/union-learning-reps-ulrs

20 Unionlearn {2020) Promoting union learning https://www.unionlearn.org uk/sites/d

tion/UL%20Promoting%20union%20lcarning20hweb%20%285 a%2 9402046281929 . pdf

" Digitalis j6lét Program, korményeldterjesztés-melléklet (2016) Magyarorszdg Digitdlis Okratdsi Stratégidja
https://digitalisjoletprogram . hu/apifvl/companics/15/files/92584/download
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egyéb javaslatokat arra nézve, miképp kellene kezelni a negyedik ipari forradalom foglalkoztatdsi
hatdsait. A megalapozé tanulminyban tobb kormédnyzati és nem kormdnyzati szervezet javas-

latesomagjit dttekintjiik, e helyen a Vildgbank javaslatcsomagjit emeljiik ki.

A Vilagbank nagyszabdsi munkat tett le az asztalra 2019-ben, a tanulmény cime,
Changing nature of work™ is jelzi, hogy a szervezet a negyedik ipari forradalom hatdsit nagyobb

dsszefliggéseiben vizsgilja és mutatja be.
Az intézmény elemzése a kdvetkezd intézkedéseket javasolja:

o Be kell fektetni az emberi t&kébe a korai gyermekkortél kezd6dGen, fejleszteni kell a

magas szint kognitiv és szocidlis készségeket, illetve az alapvetd készségeket.

o Ki kell terjeszteni a szocidlis halét. Szilird garantalt szocidlis minimummal, megerdsitett
tdrsadalombiztositissal és kiegészitve mindezt munkaeré-piaci reformokkal egyes fel-

zdrkézd orszagokban ez a cél a Vildgbank szerint elérhetd lenne.

o Koltségvetési mozgdsteret kell teremteni az emberi t6ke tejlesztésére és a szocidlis véde-
lemre. Adék kivetése a magintulajdond ingatlanokra a nagyobb vérosokban, a cukor és
a dohiny keményebb megadéztatisa, valamint a karbonadé is azon mdédszerek kozott
lehetne a Viligbank szerint, amelyekkel a kormanyzatok bevételei névelheték lennének.
Meg kell sziintetni tovabbi azokat az adéelkeriilési technikdkat, amelyek segitségével
szdmos véllalat néveli a profitjit. A kormanyzatoknak optimalizalni kell az adépolitikd-
jukat és javitani az adéadminisztricidjukat anélkill, hogy az adékulcsok emeléséhez fo-

lyamodndnak.

22 World Bank. 2019. World Development Report 2019 : The Changing Nature of Work. World Development
Report;. Washington, DC: World Bank, © World Bank. https:/openknowledge.world-
bank.org/handle/10986/30435 License: CC BY 3.0 IGO.
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o Jelentds valtozdsokat kell elérni a munkaviéllaléi skillekben, hogy azok kielégithessék a
munka viltozé természete nyomdn dtalakult munkdltatéi keresletet. A Vildgbank szerint
a korményok a felsGoktatdst és a felnttképzést is hatékonyabban alkalmazhatndik e cél

elérése érdekében.

A Vildgbank javaslatcsomagja is érinti a mdsodik fejezetben kifejtett képzések problé-

madjat, ugyanakkor megjeleniti a diskurzusban a szocidlis védelem kérdését is.

A Vildgbank egy misik tanulmdnya arra mutat rd, az alapjovedelem bevezetésének egyik
lehetséges oka az automatizdci6 okozta tdmeges dllisvesztés miatti aggodalom. Ha ezen ok mi-
att vezetik be az alapjévedelmet, akkor annak 6sszegének biztositania kell a minimdlis megél-

hetést — olvashatd az elemzésben®.

A Viligbank tanulmdnya hangsilyozza, hogy akir tdbb j dllds keletkezik végiil a gaz-
dasig innovativ szektoraiban, mint amennyit a technolégia megsziintet, akir kevesebb — a dol-
gozdk jelentds aranyban maradhatnak munka nélkiil, hiszen az Gjonnan keletkezett foglalkozi-

sokba étzsilipelés aligha lesz konnyi*.

A negyedik ipari forradalom kérdésének szocidlis vonatkozdsai a munkaltatékkal folyta-

tott mélyinterjikban is felmertltek.

A vallalati vezetSk hangsulyoztak, hogy az elérejelzések alapjan arra kell szdmitani, hogy
az automatizacis, a robotok elterjedése rohamosan folytatédik. Belithaté idén beliil tehdt meg-
olddst kell tehit talilni a ,foloslegessé vild”, és sehol elhelyezkedni, munkat talilni nem képes
munkaerd szocidlis problémadinak megoldésira. A megoldis konkrét részleteit azonban nem fej-
tették ki a beszélgetésekben, igy nem foglaltak allist példdul abban a vitakérdésben sem, hogy

az alapjovedelem megfelel6 megoldis lenne-e. Konkrét javaslatként viszont tobb alkalommal

& Gentilini, Ugo; Grosh, Margaret; Rigolini, Jamele; Yemtsov, Ruslan (2020) Exploring Universal Basic
Income : A Guide to NavigatingConcepts, Evidence, and Practices. (200, 0.}, Washington, DC: World Bank. ©
World Bank.

https://openknowledgeworldbank.org/handle/10986/32677, License: CC BY 3.01GO 5.0,
* Ihid. 51.
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elhangzott résziikrél a munkaidé hosszdnak az dltaldnos csdkkentése. Egyes munkiltaték véle-
ménye szerint annak fiiggvényében, hogyan tog alakulni az elektronikus kereskedelem, akdr mar
at év tavlatiban lehetne gondolkozni a napi csékkentett munkaérikrél, vagy a négynapos mun-
kahétr6l is, mint flexibilis megolddsrél. A munkaidé megviltoztatdsinak példdja lehet a kordbbi
vasdrnapi boltbezdras. A hirtelen, varatlan déntés és bevezetés miatt a kereskedelmi rendszerek
dtallitdsa komoly nehézségeket okozott, minden részletfolyamatot tjra kellett szervezni, Gjra
kellett modellezni a munkaeré szitkségletet. Egy dtgondolt, tervezett folyamatban azonban a
munkaidé megviltoztatisa kénnyen megvalésithaté lehet — vélték a mélyinterjikban a véllalati
vezetfk. A munkavillalsi f6kuszbeszélgetéseken azonban egyéltalin nem meriilt fel megoldis-
ként a munkaidé dltaldnos csdkkentése. Ennek nyilvinvaléan kéze lehet ahhoz, hogy a kiske-
reskedelmi dolgozék rendkivill tdalterheltek. A kérdéives megkérdezésiink alapjdn a kiskereske-
delmi dolgozdk elséprs tobbsége (90,2%) ugy érzékeli, hogy a munkahelyén tilterheltek a dol-
gozdk, és tébb mint 70 szdzalékuk (70,3%) talérazott az elmdlt negyedévben. Ilyen munkaks-

rilmények kézott nyilvinvaldan elképzelni is nehéz a munkaidé éltalinos csokkentését.

A munkavillaléi tékuszesoportokban az alapjévedelem kérdéskérét érintve az deriilt ki,
hogy sokak szdmdra nem vildgos az alapjévedelem fogalma. A togalom tisztizdsa utdn a cso-
porttagok tébbsége az alapjévedelem konstrukeiét azzal a feltétellel timogatta, hogy az arra
dsztondzze a munkanélkiilit, hogy keressen és véllaljon munkit, s igy még nagyobb jévedelem-
hez jusson. Sajitos médon a keleti orszdgrészbél érkezett tagokbél dll6 tékuszesoport sokkal
optimistibb volt az alapjévedelem kérdésének megitélésében, szerintitk az emberek mentalitdsa
dtillna, megértenék a konstrukciénak a lényegét, elébb vagy utébb nem elégednének meg pusz-
tin az alapjovedelem juttatissal. A nyugat-magyarorszigi ¢és terilletileg vegyes munkavillaléi
tékuszesoportban megosztébbnak bizonyult a kérdés, ugyanakkor bizonyos teltételek megvalé-

suldsa esetén a csoporttagok tébbsége timogathaténak itélte az elképzelést.

A kiskereskedelmi dolgozék kérdéivre adott vilaszai meglehetésen pontosan kirajzoltik,

mit virnak el a szakszervezetek a negyedik ipari forradalom kihivisai kapcsdn a szakszervezettdl.

A kiskereskedelemben dolgozék két leginkibb fontos elvirdsa a munkavdllaloi igények

kozwetitése a munkdltats felé (69%-uk jelolte meg fontosnak), és az informdcid nydjtdsa, példdul
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jogszabdlyok viltozdsa, lehetdségek bemutatdsa (45,8%-uk jeldlte meg fontosnak — a vilaszaddk itt
két lehetdséget is megjelolhettek). A kiskereskedelmi dolgozék nagy tébbsége, ha a robotizicié
okozta munkahelyek megszintetését tapasztalnd, a legnagyobb ardnyban (82,9%), azt virnd el
a szakszervezettsl , hogy érje el, hogy timogassa a munkaltaté dtképzését. Mindemellett nagyon
sok dolgoz6, tobb mint hdromnegyediik (75,7%) azt is elvirnd a szakszervezettdl, hogy széles

kori szocidlis megolddsokat kéveteljen, mint példdul az alapjévedelem bevezetését (13. dbra).

Ha latnam, hogy a robotizacié a munkahelyem megsziintetésével
fenyeget, akkor a szakszervezettdl elvarnam, hogy széles kor( szocidlis
megolddsokat koveteljen, példaul az alapjovedelem bevezetését

m Egyetért (4-5) = Nem tud allast foglalni (3) = Nem ért egyet (1-2)

13. dbra

A fentebbi arinyokhoz képest jéval kevesebben, de még mindig sokan, a dolgozék tbbsége
(55,9%) a szakszervezettdl azt is elvarnd, hogy probilja lassitani a technolégiai dtalakuldst a

munkahelyeken, példaul kévetelje robotadé bevezetését (14, dbra).
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Ha latndm, hogy a robotizacié a munkahelyem megsziintetésével
fenyeget, akkor a szakszervezettél elvarndm, hogy prébalja lassitani a
technoldgiai atalakuldst a munkahelyeken, példaul kévetelje
robotadd bevezetését.

= Egyetért (4-5) = Nem tud allast foglalni (3) = Nem ért egyet (1-2)

14. dbra

A szakszervezeteknek tehdt — kévetve képviseltjeik elvirisait — torekednilik kell arra, hogy a
szocidlis partnerekkel egyiittmikodve, lehet6ség szerint dllami és egyéb forrdsokat bevonva a

viltozasokkal érintett munkavillalék képzését segitse.

Ugyanakkor nyitottnak kell maradniuk a nagyobb ivii és magyardzé erejti, teljesebb
megoldist igéré eszmékre, kozpolitikdkra, mozgalmakra is. A szakszervezetek magukat tarsa-
dalmi mozgalomként értelmezve szorgalmazhatnak olyan progressziv kozpolitikikat, amelyek
a képzési rendszerek reformjin tilmenden segithetik a nagy dtmenetet a negyedik ipari forra-

dalom utini viligba.
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