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Bevezeto

Megjosolni a jovot izgalmas, ugyanakkor kihivasokkal teli feladat. Jelen kiadvanyban mégis
arra tesziink kisérletet, hogy felvazoljuk azokat a Ilehetséges munkajogi trendeket ¢és
kihivasokat, amelyekkel a kiskereskedelemben szembesiilni fognak a munkaltatok,
munkavallalok és a szakszervezetek.

A tanulmanyban olyan munkajogi intézményeket vesziink gorcsé ald, amelyek a
kiskereskedelemre jellemzdek, s a megalapozd tanulményt, a prognodzisokat, valamint a
nemzetkozi trendeket figyelembe véve elemezziik ezeket.

A digitalizaci6 rohamos fejlédése kihivas elé allitja a jogalkotot €s a jogalkalmazdkat egyarant,
hiszen a meglévd munkajogi jogintézmények, hagyomanyos munkajogi fogalmak nem
maradéktalanul alkalmasak megfelelni az Gjonnan felmeriild problémdk megoldasanak. A
teljesség igénye nélkiill néhany munkajogi dilemma, amely hangsulyosan felmeriilt a
digitalizacio hatasara: tavmunkavégzés vs. home office munkavégzés, adatvédelmi kihivasok,
elektronikus dokumentumok megitélése, elektronikus megfigyeldrendszer kérdései, egyes
munkafolyamatok digitalizalasdnak hatdsai vagy akar a kozdsségi média hasznalatabol eredd
konfliktusok.

A jelenlegi munkajogi keretek megismerése elengedhetetlen azonban ahhoz, hogy elemezziik
ezen kihivasokat és lehetdségeinkhez mérten felkésziiljiink a digitalizacid és automatizaciod
hatasara, dilemmaira a kereskedelemben. A konyvben tobbek kozott irunk a jovobeni
munkavallaldsi formdkrél, munkaiddrdl, a kartéritési felelosségrol, valamint szot ejtiink a

szakszervezetek szerepérol €s lehetséges kihivasairol is.

! Kun Attila: Munkaviszony és a digitalizacié — rendszerszintii kihivasok és a kezdetleges eurépai unios
reakciok. In: Pal Lajos — Petrovics Zoltan (szek): A XVII. Magyar Munkajogi Konferencia szerkesztett
eléadasai, p. 389.
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2. ,, Tipikusan atipikus”, avagy a jovo lehetséges munkavégzési formai a kereskedelemben

A rohamosan valtozé vilag, a globalizacid, a modern technoldgiak és modszerek alkalmazasa
az elmult évtizedekben jelentdsen atalakitottdk a munkaerdpiacot. Megvaltozott a munka
vilaga, s ez a valtozads még mindig tart, amihez rugalmas munkajogi szabalyokra van sziikség.
Tobbek kozott ez a folyamat hivta €letre a 2012. évi L. torvényt a munka torvénykonyvérdl (a
tovabbiakban: Mt.). A torvény fobb célkitiizései koziil egyet mindenképpen érdemes
megemliteni. Az els6, hogy ,igazodjon az EU-s munkajog-politikai elvarasokhoz,
kiilondsképpen a korabbi Liszaboni Stratégiara épiil6 ugynevezett Zold Konyv szelleméhez,
amely a munkajog XXI. szdzadi modernizalasaval kapcsolatos kivanalmaknak
megfogalmazasara torekedett, illetve egyrészt a rugalmas foglalkoztatds megteremtésének,
masrészt a munkavégzok szocidlis biztonsaga fenntartasdnak érdekében sziikséges jogalkotasi

1épésekre iranyitotta a tagallamok figyelmét.”?

A rugalmas foglalkoztatdsra vald torekvésnek koszonhetden terjedt el hazdnkban, s igy a
kereskedelmi szektorban is az atipikus munkavégzés erdsodése.

Elmondhatjuk, hogy az atipikus munkaviszonyok jelenleg is uraljak a kereskedelmet, s ahhoz,
hogy kisérltet tegylink arra, hogy megjosoljuk, a jovOben milyen trendekre szadmithatunk,

ismerniink kell a mar jelenleg is alkalmazott nem tipikus munkavégzési formakat.

A kereskedelem jellegébdl adodoan vannak olyan iddszakok, amikor extra munkaerdre van
sziikség. Tipikusan ilyenek az {nnepek, illetve a nyari szabadsagoldsok, amikor is a
megndvekedett munkaerd igényt a hatdrozott idejii munkaviszony alkalmazasaval kivanjak
kielégiteni. A hatarozott iqeju munkaviszonyt a munkaszerzodésben kell meghatarozni oly
modon, hogy abbdl kideriiljon a munkaviszony vége. Ez lehet akdr egy pontos datum,
ugyanakkor az sem kizart, hogy a munkaviszony megsziinését valamilyen esemény
bekdvetkezéséhez kotik (az a munkavallalo, akinek a munkakorét ideiglenesen e modon tolti
be a munkaltato, visszatér a GYES-rdl). A hatarozott idejli munkaszerzédés idétartama nem

haladhatja meg az 6t évet.

2 Hajdu Jozsef — Kun Attila Munkajog 1. p. 78.
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A masik ilyen tipikusan atipikus munkavégzési forma a részmunkaidos foglalkoztatas. Errol
akkor beszélhetiink, ha a munkavallalo a ra egyébként irdnyado6 teljes napi munkaidonél
rovidebb munkaiddben kertil foglalkoztatasra és a felek a rovidebb napi munkaido teljes napi
munkaidévé mindsitésérdl —a munkaszerzédésben —nem rendelkeznek®. A kereskedelmen nem
ritka a 35-, 30-, 25-, 20-, de akar a 10 6ras munkaviszony alkalmazasa. Ez a fajta foglalkoztatas
kedvez6 a munkaltatonak, hiszen ez is noveli a munkaerdszervezés hatékonysagat, ¢s kedvezo
lehet a munkavallaloknak is, kiilondsen, ha figyelembe vessziik, hogy a kereskedelemben

dolgozok tobb mint 67 szazaléka nd*

, S tobbségiik édesanya. A nem teljes munkaidds
munkaviszony megkonnyitheti szamukra a munka ¢€s a csaladi élet kdzotti egyensulyt, persze

csak akkor, ha 6nként vallaljak ezt a fajta munkavégzést.

A kiskereskedelmi forgalom ciklikussaga, valamint a munkaerdhidny kovetkeztében terjedt el
a munkaero-kolesonzottek foglalkoztatdsa az dagazatban. A munkaer6-kolcsonzés: az a
tevékenység, amelynek keretében a kolcsonbeado a vele kdlcsonzés céljabol munkaviszonyban
allo munkavallalét ellenérték fejében munkavégzésre a kdlecsonvevonek ideiglenesen atengedi
(kdlcsonzés)®. Ebben az esetben az adott kereskedelmi cég a kdlesonvevd, akinek kotelessége,
hogy a kolcsonzés tartama alatt a munkavallalo szadmara biztositani kell a vele
munkaviszonyban all6 munkavéllalokra irdnyad6 alapvetdé munka- ¢és foglalkoztatasi
feltételeket, igy példaul a munkabér 6sszegét és védelmét, tovabba az egyéb juttatdsokat®. Ez a
fajta foglalkoztatas kell6en rugalmas munkaerdgazdéalkodast biztosit a cégeknek ugy, hogy csak

akkor fizetnek a munkaerdért, amikor arra sziikség van.

A flexibilis munkaerdégazdalkodds masik moddja a didkok foglalkoztatdsa, avagy az
iskolaszovetkezeti munkaviszony. Az iskolaszvetkezet nappali tagozatos tanulo, hallgaté tagja
személyes kozremiikodését az iskolaszovetkezet altal harmadik személy részére nyujtott
szolgaltatas (a tovabbiakban: kiilsé szolgaltatas) keretében is teljesitheti. A kiils6 szolgaltatas
nyUjtasara iranyul6 jogviszony az iskolaszovetkezet és az iskolaszovetkezet nappali tagozatos

tanulo, hallgatd tagja kozotti kiils szolgéltatdsra vonatkozd tagsagi megallapodas alapjan

3 Mt. 88. § (1) bek.

4 Elérheté: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_glf005b.html
> Mt. 214. § (1) bek.

6 Mt. 219. § (1) (2) bek.
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1étrejott, olyan sajatos jogviszony, amelynek keretében az iskolaszovetkezet nappali tagozatos
tanulo, hallgatd tagja teljesiti személyes kozremiikddését, és amelyre a Ptk. megbizasra
vonatkoz6, valamint az Mt. meghatarozott szabalyait kell megfelelden alkalmazni. A kiilsé
szolgaltatds fogadojanal torténd feladatteljesités tartamdra jard, az egyes feladatokhoz
kapcsolodo dij nem lehet alacsonyabb, mint az Mt. 153. §-aban foglalt felhatalmazas alapjan

kiadott jogszabdlyban meghatarozott minimalis dsszeg. ’

Ezek voltak hat a leggyakoribb nem tipikus munkavégzési formak a kereskedelemben. Most

vizsgaljuk meg, hogy a jovOben vajon milyen trendek varhatoak.

Egyes vélekedések szerint: ,a digitalizacid az atipikus szerzddéses foglalkoztatas
novekedésével is jar, ami teljesen mas, mint a teljes munkaiddben valo foglalkoztatottsag —
amire a jelen munkaiigyi szabalyok is alapulnak. A részmunkaidds és a hatarozott idére sz6l6
szerzOdéses foglalkoztatas 12,5-r6l 15,8 szazalékra emelkedett az EU-ban 2020 6ta. Emellett
az egyéni vallalkozok szdma is jelentésen megugrott néhany tagéallamban (féleg Hollandia,
Egyesiilt Kiralysag), de az ugynevezett platformmunkéasok szama szintén emelkedik, mar 14
tagallamban a lakossag 2 szazalékanak ez jelenti a {6 jovedelmi forrast. Az EU-ban a dolgozé
réteg tobb mint 40 szazaléka dolgozik mar egyéni vallalkozoként, vagy valamilyen atipikus

foglalkoztatasi forméaban.”®

Ahogyan azt Kis Miklos irta, ,,a Citibank tanulméanya szerint, ahogy az automatizacié halad
elére, gy nének a munkaltatok elvarasai a foglalkoztatottjaik skilljeit illetéen a
kiskereskedelmi szektorban. Egyre magasabb szintli skillekkel rendelkezé emberek
versenyeznek majd valosziniileg egyre kevesebb alldsért — az Egyesiilt Allamokban az elemzés
szerint maéris ez a helyzet.”®

Ha ebbdl a tézisbdl indulunk ki, és figyelembe vessziik a jelenleg 1étezd atipikus munkavégzeési

formaékat, joggal gondolhatunk arra, hogy ha a jovében magasabb szintli készségekre lesz

72006. évi X torvény (Szdvetkezeti torvény) 10/B. § (1) (2) (3) (6) bek.

8 A digitalis atalakulas hatdsa az unios tagorszagok munkaerdpiacara: https://jogaszvilag.hu/napi/a-digitalis-
atalakulas-hatasa-az-unios-tagorszagok-munkaeropiacara/ let6ltve: 2020.12.28.

% Kis Miklos: A negyedik ipari forradalom kihivésai a kiskereskedelemben dolgozok korében

Megalapoz6 tanulmany, p. 49.
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sziikség, amelynek kdszonhetden jelentésen csokkenhet példaul a munkaerd-kolesonzottek és
a didkmunkasok szerepe a kereskedelemben. Az a foglalkoztatasi forma, amely még relevans
lehet a jovében, az a hatdarozott idejii-, valamint a részmunkaidés munkavégzés, hiszen
feltételezhetd, hogy e foglalkoztatottak rendelkeznek a munkaltaté altal megkivant

képzettséggel és készségekkel.

A COVID-19 jarvany ravilagitott arra, hogy bizonyos szellemi munkakorokben a tavmunka
fenntarthat6 és hatékony alternativa mind a munkaltat6, mind a munkavallal6 szdmara. Ha
abbol indulunk ki, hogy a jovOben magasabb képzettségli munkavallalokra van sziikség, ¢s a
prognézisok egyre tobb szellemi munkakdrt josolnak, 1athatd, hogy a tAvmunka hosszutavon is
jelen lehet a szektorban. A tdvmunka nem mads, mint a munkaltatd telephelyétdl elkiiloniilt
helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet informacidtechnologiai vagy
szamitastechnikai eszkdzzel végeznek és eredményét elektronikusan tovabbitjak.'® Ezen tipusu
munkavégzésnek a munkajogi kihivasait a kés6bbi fejezetekben fejtjiik ki (adatvédelem,

munkaido).

A magyar munkajogban még nem definialt a nulla ords szerzédés fogalma (zero hour contract),
azonban ez a jelenség egyre inkabb terjed a vilagban. Ez a munkavégzési forma ,,Iényegében
azt jelentené, hogy a munkaltatot nem terheli foglalkoztatasi kotelezettség, azaz nem kell
ellatnia munkaval a munkaszerzddést aldir6 munkavallalot, illetve bérfizetési kotelezettsége is
csak a ténylegesen ledolgozott id6 utan van.”'! A nulla 6rds szerz8dések hazai megjelenése
meglehetdsen hatranyos lenne a munkavallalok szempontjdbol, hiszen ez nem biztosit
szamukra stabil, kiszamithato jovedelmet, amely pont a munkavégzés egyik legfontosabb célja
lenne. Munkajogi szempontbdl is igen nagy kihivast jelentene egy erre vonatkozo szabalyozas
megalkotasa, amely biztosit némi minimumstandardokat a dolgozok védelme érdekében.

Magyarorszagon még kevésbé jellemzd, ugyanakkor a vilagban egyre elterjedtebb a

»megosztason alapulo gazdasag” és az ebbdl létrejott munkavégzési formdk.

10 Mt. 196. § (1) bek.

1 Kartyas Gabor - Répaczki Rita - Takacs Gabor: A munkajog digitalizalasa. A munkajog hozzaalkalmazasa a
digitalis munkakornyezethez és a valtozo munkavallaldéi kompetencidkhoz, Budapest, 2016., Késziilt a K6zosen
a Jové Munkahelyeiért Alapitvany tdmogatasaval
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,»Az informécios tarsadalomhoz kapcsolodik a megosztas alapi-, megosztasra épiild gazdasag
(sharing economy) jelensége. A megosztas alapu gazdasigban az emberek jellemzden
internetes feliileteken, un. platformokon keresztiil szolgaltatnak egymasnak, melynek keretében
megosztjdk egymassal kihasznélatlan tudasukat, szakértelmiiket, készségeiket, dolgaikat,
helyiiket, vagy akar idejiiket. Tehat kereskedelem targyava valnak hagyomanyosan terméknek
nem mindsiilé eréforrasok, dolgok, eszkdzok is. Megoszthatjak a felhasznalok egymassal
szabad helyiiket otthonukban (Airbnb), helyet az autéjukban (Uber, Oszkar, BlaBlaCar),
parkolohelyiiket (Park Circa), ruhdikat (ThredUp), felszereléseiket (gearcommons), idejiiket
(TaskRabbit, Instacart), tokéjiiket (Zopa, Prosper), és naprol napra egyre tObb mindent, ami
birtokukban van. A digitalis online platformokon nem kiiloniilnek el élesen a szolgaltatok és a

fogyasztok.”!2

2017-ben mar az Eurdpai Parlament is felhivta erre a jelenségre a figyelmet: ,,a kozosségi
gazdasag jelentds hatast gyakorolhat a régota fennalld szabalyozott tizleti modellekre szamos
stratégiai jelent6ségli 4dgazatban, mint példaul a szallitds, szallds, vendéglatoipar,
szolgaltatasok, kiskereskedelem és pénziigyek; megérti a hasonld gazdasagi szerepldkre
vonatkozé kiilonb6z6 jogi mércék alkalmazasdhoz kapcsolodo kihivasokat; meggydzddeése,
erdsitheti az adozasi fegyelmet, hangstlyozza ugyanakkor a magas szintli fogyasztovédelem,
valamint a munkavallaloi jogok és az adofizetési kotelezettségek teljes tiszteletben tartasa
biztositasdnak fontossagat; elismeri, hogy a kozosségi gazdasag hatdssal van a varosi €s a vidéki

kornyezetre egyarant.”3

A koz0sségi gazdasag hivta életre a platform-, avagy applikacié alapti munkavégzést.
,»A platform alapu vagy internetes munkavégzés soran a felek online platformokon keresztiil
keriilnek egymassal kapcsolatba. A munkavégzok honlapon vagy applikacion keresztiil

végeznek el feladatokat, nytjtanak szolgéltatast, dolgoznak.”*

12 https://arsboni.hu/digitalis-platformok-mint-a-sharing-economy-munkaltatoi/ letdltve 2020.12.28.

13P8 TA(2017)0271 A kozosségi gazdasagra vonatkozo eurdpai menetrend Az Eurdpai Parlament 2017. jinius
15-i allasfoglalasa a kozosségi gazdasagra vonatkozo eurdpai menetrendrdl (2017/2003(INT)) (6. pont)

4 ORSZAGGYULES HIVATALA KOZGYUJTEMENYI ES KOZMUVELODESI IGAZGATOSAG
KEPVISELOI INFORMACIOS SZOLGALAT; Inforjegyzet ;2019/41. 2019.11.29.
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Ahogyan azt dr. Racz Ildiko, aki a témaban a hazai munkajogi szakirodalom egyik
legtermékenyebb szerzdje, PhD értekezésében irja, az internet alapu munkanak alapvetden két

fajtaja van.

Az els6 ilyen online munkavégzés a Crowdwork, amelynek jellemzdje, hogy kizarolag az
online térben torténik a munkavégzés, tehat nem kapcsolodik hozza természetbeni szolgaltatas.
»A platformok 1ényegében egy meghatarozhatatlan témegnek (,,crowd”) cimezik a munkat,
amelyek sok esetben un. mikro feladatok. Ezek a tipusi munkak teljes egészében nélkiilozik a
felek kozotti személyes kontaktust, az egész munkafolyamat az online térben zajlik. Ez esetben
a platform egy ,,megoldand6 problémat” tesz kdzz¢é az interneten, amit a — jobb esetben —
szaktudassal rendelkezd individuumok oldanak meg. Ebben a korben a legkiilonfélébb
munkakat talalhatjuk: adatok gytijtése honlapokrol, képek elemzése, s6t egy adott szolgaltato
pozitiv értékelésének terjesztése.”™ A platformmunkanak ezen alfaja kevésbé lehet jellemzé a
kereskedelemben, ellentétben a masodik tipussal, amely az applikdacio alapi munkavégzés

(work-on-demand via apps).

A Crowdworkkel ellentétben ,,a ,,work-on-demand via apps” esetében — sokkal megfoghatobb
moédon — tradicionalis munkavégzési tevékenységekrdl van szo, amelyeket alkalmazasokon
keresztiil ajanlanak fel és vallalnak el (példaul fuvarozas, takaritasi munkak). A kifejezést
megfeleléen adja vissza az ,applikaci6 alapi munkavégzés” magyar fogalma. Az
alkalmazasokat mukodtetd cégek altalaban a szolgaltatdsok minimum mindségi szintjét is
meghatarozzak, a munkaerd ,irdnyitdsa” ¢és kivalasztdsa mellett. Az applikacié alapu
munkavégzés gyakorlati megvaldsulasa szerint a jogviszonyban az ligyfél/fogyasztd fizet a
platformnak a nyujtott szolgéltatasért, a platform pedig — levonva a sajat koltségeit — atutalja a

munkat végzd személy részére.”®

1.0.https://www.parlament.hu/documents/10181/1789217/Infojegyzet 2019 41 platform_alapu_munka.pdf/01d
74d1e-1999-f2a3-eedc-66e0f9fh1a31?t=1572440162981 (let6ltve 2020.12.28.)

15 dr. Racz Ildiko: A digitalizacié hatdsa a munkajog egyes alapintézményeire PhD értekezés (Miihelyvitara
készitett valtozat) p. 28-29. (let6ltve 2020.12.28.)

16 U.0. 29-30.
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Ha nem is a szoros értelemben vett kereskedelemben, de mar van erre 1étezd példa
Magyarorszagon. A ClikforWork'” egy didkoknak sz616 platform, ahol kiilonbdzd feladatok
elvégzésére jelentkezhetnek. Az egyik ilyen feladat példaul a bevasarlas. Ezt értelmezhetjiik
akként, hogy a diak, mint egy kvazi picker'® osszekésziti a megrendeld altal megvasarolni
kivant termékeket, annyi kiillonbséggel, hogy esetiinkben ezt ki is fizeti és el is széllitja a
megrendel6hoz. Hogy ez a fajta munka vajon mennyire fog elterjedni a jovOben az kérdés, de
érdemes ezt is figyelembe venni, mint lehetséges alternativa a kereskedelem digitalizacioja

kapcsan.

»A platform alapt gazdasag és munkavégzés szamos munkajogi aspektust vet fel. A
leggyakrabban feltett kérdés, hogy munkaviszony vagy dnfoglalkoztatas-e ez a munkavégzés?
Rendelkeznek-e a platformok a munkaltatokat jellemz6 ismérvekkel? Milyen munkajogi

védelem 4ll a munkavallalok rendelkezésére?”’1°

A legnagyobb kihivas a szabalyozas kérdése, hiszen ez nem egy hagyomanyos értelemben vett
munkavégzés, amely a felek akarataval, kdlesondsen, irdsban jon 1étre. Ebben az esetben a
jogviszony” egy regisztracioval kezddédik, s a dolgozni vagyo sajat maga donti el, hogy mely
lehetéségeket vallalja el a platformrol. Nagy kérdés példaul, hogy a munkat végzo
munkavallalonak mindsiil-e vagy sem. Mivel nem hagyomanyos munkaviszonyrdl beszéliink,
ezért még nem lathato, hogy ezt a jovoben a munka térvénykonyve szabalyozhatja-e, s ha igen
minként teszi azt.

A bérezés i1s kérdéseket vet fel, hiszen ezt altaldban a teljesités utan kapjak meg a munkat
vallalok, amely a platform 4ltal meghatarozott moédon folyamatosan véltozhat.?’ Ebben az

esetben tehat az egyenld munkaért egyenld bérezés elve sériilhet.

7 https://clickforwork.hu/

18 Picker: az e-kereskedelem teriiletén foglalkoztatott munkavallalé, aki 6sszekésziti a fogyaszté altal megrendelt
termékeket.
Bhttps://www.parlament.hu/documents/10181/1789217/Infojegyzet_2019 41 platform_alapu_munka.pdf/01d74
d1e-1999-f2a3-eedc-66e0f9fh1a31?t=1572440162981 p. 4. (letdltve 2020.12.28.)

20 Racz p. 45.
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A fenti kérdéseken feliil még szamtalan mas probléma is felmertilhet a platformmunka kapcsén,
mint példaul a stressz, az elkiiloniiltség érzése és a munka-maganélet egyensulya.?:

»A cél az kell, hogy legyen, hogy nemzeti és nemzetkdzi szinten is 1étezzenek olyan munkajogi
biztosité¢kok, amelyek tisztességes munkafeltételeket és megfeleld jogi és szocialis védelmet
garantalnak fiiggetleniil a foglalkoztatdsi jogviszony fajtajatol, igy a digitalis gazdasagban
platform alapon dolgozoknak is.”??

Erre az allaspontra raerdsit az Eurdpai Parlament mar fentebb emlitett allasfoglalasa, amelyben
kitér arra, hogy a tagdllamoknak sajat hatdskoriikben kellene biztositani ezen dolgozok

megfeleld jogi és szocialis védelmét attol fliggetleniil, hogy munkavallalonak mindsiilnek, vagy

sem.?

Osszességében elmondhatd, hogy rendkiviil nehéz megjoésolni, milyen munkavégzési formak
lesznek jelen a jovo kereskedelmében. Az viszont biztos, hogy a jogalkotoknak reagalniuk kell
ezekre a valtozasokra, amely olyan szabalyozasokat kivan, amelyek védelmet biztositanak a

munkat vallalok szamara.

21 Impact of digitalisation and the on-demand economy on labour markets and the consequences for
employment and industrial relations European Economic and Social Committee p. 24. (letdltve (2020.12.02.)

22 Kun Attila: A digitalizacié kihivasai a munkajogban — in: Egyes modern technolégiak etikai, jogi és
szabalyozasi kihivasai, szerk.: Homicsko Arpad Olivér, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, AJK, 2018. p. 119-
137.

Z P8 TA(2017)0271 A kozosségi gazdasagra vonatkozo eurdpai menetrend Az Eurdpai Parlament 2017. junius
15-i allasfoglalasa a kozdsségi gazdasagra vonatkozo eurdpai menetrendrdl (2017/2003(INT)) (39. pont)
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3. Hogyan hat a digitalizacié a munkakoériilményekre most és a jovében?

Miel6tt a kovetkezd fejezetekben végig megylink a jovo kereskedelmének munkajogi
kihivasain, érdemes megvizsgalnunk a jelenlegi helyzetet, hiszen a digitalizaci6 mar most is

megfigyelhetd az dgazatban, amely két fronton is érezteti hatasat.

Az egyik ilyen teriilet a munkafolyamatok digitalizalasa, a masik pedig az e-kereskedelem. A
kovetkezd oldalakon ez utdbbit fogjuk bemutatni.

Ahogyan azt Kis Miklos irja, ,,Az e-kereskedelem olyan jatékosainak a felemelkedése, mint az
Amazon, az els6 fecskéi lehetnek azon 1j idéknek, amikor a hagyomanyos aruhazi és bolti
allasok megsziinésével a fogyasztok vasarlasuk soran akar egyetlen kiskereskedelmi

dolgozéval sem talalkoznak — irja a Citibank elemzése.”?*

Az Amazont és az ehhez hasonlo cégeket ,,pure players”-nek, azaz tisztan e-kereskedelemmel
foglalkoz6 cégeknek nevezziik. A legtobb ilyen tipusu cégnek nagyon hasonld az
izletpolitikaja. Legfobb jellemzdjiik az eladéas agressziv ndvelése az alacsony arakon keresztiil,
annak érdekében, hogy noveljék a piaci részesedésiiket.

»Jeff Bezos, az Amazon tulajdonosa, a vildg leggazdagabb embere. Azonban fontos
hangsulyozni, hogy nem azért 6 a legmddosabb, mert ez a cég profitot termel. Ha a szdmok
mogeé néziink lathatjuk, az Amazon valdjaban veszteséges, viszont ennek ellenére, mivel
nagyon magasak az eladasi statisztikdk, egyre tobbet érnek a részvények. Ez eredményezte azt,
hogy ma 8 a legtehetdsebb iizletember a vilagon. Egy 2017-es oktoberi becslés szerint 5
percenként 6,24 billié dollar nyereséget konyvel el. Ez utobbi 0sszeg majdnem azonos a

Moldovai Kéztarsasag 2016-0s GDP-jével.”?

Joggal meriilhet fel az olvasoban a kérdés, hogy mindez miért fontos egy munkajogi
tanulmanyban? A valasz egyszerli. Az iizleti modell nem csak a cég miikddését definidlja,

hanem azt is, hogy miként és milyen koriilmények kozott foglalkoztatja a munkavallaloit.

2% Kis p. 28.
25 Kiss Nikoletta (4gazati szakértd, KASZ) Osszefoglalé az UNI Europa Commerce Kongresszusarol (2019.
oktober 15-16., Bukarest)

13



ALKALMAZOTTAK

W KERESKEDELMI — Nynka jovéje — a kereskedelmi dolgozdk helyzete a
szakszervezere  hegyedik ipari forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

A Syndex az UNI Global Commerce megbizasabol készitette a 2019. oktoberi jelentését?®,
amely e-kereskedelemmel és annak a munkaerére gyakorolt hatasaval foglalkozik. Ezt a

tanulmany dolgozzuk fel ebben a fejezetben.

A Syndex szerint az alabbi stratégiat kovetik a ,,pure players” cégek:

o Agressziv ndvekedés maximalizaldsa és terjeszkedés: ennél a stratégidnal az eladasi
adatok fontosabbak, mint a profit. Ha a munkavallalok aspektusabol vizsgaljuk ezt a
dolgot, ez szamukra alacsony bért, magas fluktudciot, kiilonésen nagy munkaterhelést
¢s nem megfelel6 munkahelyi feltételeket teremt.

e A mikodés maximalis rugalmassdganak megteremtése annak érdekében, hogy
alkalmazkodni tudjanak a kereslet szezondlis ingadozasdhoz a munkavallalok
munkahelyi biztonsaga és védelme rovasara.

e Automatizacidé és robotizacid bevezetése kiillondsen a raktdrakban és a logisztikai
kdzpontokban

e Szakszervezet ellenes politika a vezetésben

A tisztan e-kereskedelemmel foglalkoz6 cégek (az Ttzleti stratégiajuk fliggvényében)
eldszeretettel alakitanak ki olyan értéklancot, amely toredezett, olcs6 s amelyben nem

rendezettek a munkatigyi kapcsolatok ami pedig alacsony foglalkoztatasi normékhoz vezet.

Az alabbi tablazat az ellatasi értéklanc kiillonb6z6 fazisain Kkeresztiil mutatja be a
munkavallalokra leselkedd kockazatokat és azokat a problémékat, amelyekkel Ok

szembesiilnek.

% E-COMMERCE: RECENT TRENDS AND IMPACT ON LABOUR
https://uniglobalunion.org/sites/default/files/files/news/e-commerce_report_syndex_october_2019 en.pdf
(letoltve: 2020.12.28.)
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Bejovo logisztika

Miikodés

logisztikai kozpontokban és raktar az anyavallalat része

a raktarakban

Kimend logisztika

Utolsé kilométer?’

Ki végzi Kockazatok
feladatot? munkavallalok
aspektusabol
Tobbnyire Fokozott
alvallalkozok, munkaterhelés,
szallitméanyozasi cégek munkavédelmi kockéazatok.

Nincs kapcsolat a valodi

munkaltatoval az
alvallalkozo6i jogviszony
miatt.

a Munkavallalok, ha a Nehéz
munkakoriilmények,  nagy
munkaterhelés,
automatizacio

Alvallalkozok, Fokozott
maganvallalkozok munkaterhelés,
munkavédelmi kockazatok.
Nincs kapcsolat a valddi
munkaltatdval az
alvallalkozo6i jogviszony
miatt.
Szallitmanyozo A magénvallalkozok

cégek, maganvallalkozok és az online platformok, mint

példaul az Uber ndvekedd

tendenciajanak
kovetkeztében a
munkaltatoval valo

21 A “last mile delivery”, vagyis az utolsoé kilométer kifejezés azt a folyamatot jeldli, amikor a kiszallitani
kivant aru egy gy(ijtéraktarbol eljut a cimzetthez.” Forras: https://logisztika.com/az-e-kereskedelem-es-az-
utolso-kilometer-mit-tartogat-a-jovo/
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szerzédéses kapcsolatot
bomlasahoz vezet
Marketing, Belso munkaerd, A vasarlok erdszakos
értékesitési tamogatas vagy alvéllalkozok viselkedése.
Nincs kapcsolat a

valéodi munkaltatoval az

alvallalkozoi jogviszony
miatt.
Online platform Tobbnyire belsd Rugalmassag a
fejlesztés munkaerd projektmenedzsment miatt.

A megfeleld tréning

¢s képesités igénye.

Mikroadat Tobbnyire A megfeleld
management alvallalkozok, vagy kapcsolat hidnya.
maganszemélyek
Adminisztracio, Bels6é munkaerd Fokozott
konyvelés és pénziigyek munkaterhelés

1-es szamii tablazat: Az e-kereskedelm ellatdsi értékianc egyes szakaszaiban felmeriilé problémdk a

munkavallalok aspektusabol. Forras: Syndex E-COMMERCE: RECENT TRENDS AND IMPACT ON LABOUR

A Syndex 15 szakszervezettel készitett interjut, akik 13 kiilonbdzd orszag?® tapasztalatait
mondték el az e-kereskedelem munkaerére és a szakszervezetekre gyakorolt hatasair6l. A
kutatas tanulsdga szerint a legtobb valaszad6 ugy vélte, hogy az e-kereskedelem fejlodése
inkabb negativ hatassal lesz a tradicionalis kereskedelemre, a munkavallalokra és a mindségi

munkahelyekre.

Az alabbi tablazat ezen interjuk alapjan késziilt arrdl, hogy az e-kereskedelmi értéklanc egyes
szakaszaiban milyen problémakkal néznek szembe a munkavéllalok és adott esetben a

szakszervezetek.

28 Argentina, Ausztralia, Belgium, Brazilia, Finnorszag, Olaszorszag, Japan, Svajc, Spanyolorszag, Hollandia,
Lengyelorszag, Svédorszag, USA
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Raktarak és logisztikai kozpontok

Szallitmanyozas
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Problémak

Munkakoriilmények, bizonytalan
foglalkoztatas

Munkaintenzitas, nagy nyomas
Stressz
Ergondémiaval kapcsolatos
egészségligyi problémak

A munkaiddbeosztas rugalmassaga, a
munka nyomonkovetése és
ellendrzése

Ejszakai munka, kés6i munkavégzés
Id6jaras, munka meleg-, illetve hideg
koriilmények kozott
Betegszabadsagra vonatkozd jogok
¢s kotelezettségek

A termelékenységi intézkedések tul
magas elvarast timasztanak
Alacsony bérek

Eladasi jutalék elvesztése
A »hagyomanyos” dolgozdok
munkajogainak megsértése
Munkaszerz8dés hidnya

Nehéz a dolgozok képviselete
Szakszervezet ellenes szandék

Nem redlis a szallitasi terv

A kiszallitasok szama folyamatosan
no és nod

Teljesithetetlen szallitasi kvota

Munkahelyi bizonytalansag

A munkaidd rugalmassaga
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e Nem Htipikus” szerzodések,
alvallalkozok, vagy platformmunka

e Alacsony bérek

e A biztonsdg problémdja, amikor a
szallitdo bemegy a hazakba

e Probléma a csomagok sulyaval
kapcsolatosan

e Probléma a munkaeszkozokkel

e Munkakdriilmények

e Stressz

e GPS nyomonkovetés

e A »hagyomanyos” dolgozok
munkajoganak megsértése

e Szakszervezet ellenes magatartas

Az anyavallalat back office teriilete e Nem megfelel6 munkakoriilmények
(IT, vevoszolgalat, marketing stb.) e Nagy nyomas

e Alacsony bérek

e Informdaciohiany

e Adatvédelem ¢és biztonsag

e A »hagyomanyos” dolgozdok
munkajogainak megsértése

Egyéb szereplok az értéklancban e Kollektiv megallapodasok hidnya
(alvallalkozok, szabaduszok stb.) e Nagy munkaterhelés

e Bizonytalan munkaodrak

e A munka automatizacidjanak
lehetdsége

e Alacsony bérek

e Szocidlis védelem hidnya

e A jogszabdlyok és a védelem hidnya

e Szakszervezetellenes magatartas
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2. szamu tablazat: Problémak az e-kereskedelmi értéklanc kiilonbozo szakaszaiban. Forras:Syndex E-

COMMERCE: RECENT TRENDS AND IMPACT ON LABOUR

A Syndex riport, amelyet ebben a fejezetben feldolgoztunk, ravilagit azokra az esetleges
kihivasokra, amellyel (a pure playersek térhoditdsa esetén) az e-kereskedelmi dolgozok

szembesiilhetnek a jovoben, s amelyre munkajogi valaszokat kell tallni.

Erdemes azonban leszogezni, hogy azokra a cégekre, amelyek vegyesen miitkodnek, tehat azok,
akik rendelkeznek ,,hagyomanyos” boltokkal és mellette az e-kereskedelemmel is foglalkoznak
kevésbé, vagy egyaltalan nem jellemzdek ezek az allitdsok. Szerencsére a magyarorszagi
kereskedelemben jelenleg még 6k vannak tobbségben, ami azt jelenti, hogy az e-kereskedelmi

részleg dolgozoit ugyanugy foglalkoztatjak, mint a bolti dolgozokat.

Néhany széban érdemes megemlékezniink a kereskedelemben bekdvetkezd valtozasok masik
iranyarol, avagy a munkafolyamatok digitalizalasarol is. Ha megvizsgaljuk azokat a
munkakoroket, amelyet Kis Miklos a megalapozo tanulméanyban felsorolt?®, 14thatd, hogy az
agazatban dolgozok kevesebb kemény fizikai munkat fognak végezni, amely pozitiv hatassal
lesz az egészségiikre. Ugyanakkor az is tény, hogy ezeknek a dolgozoknak merében mas
feladatot kell majd elvégezniiik és hogy ehhez képzésre lesz sziikségiik, de ez egy késdbbi

fejezet témaja lesz.

2 Kis p. 47.
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4. Tavmunka

Noha a kereskedelemben csak egy sziik kort érint a tavmunka, jelen jogintézmény
szabalyozasanak attekintése elengedhetetlen, hiszen mar Kis Mikl6s megalapozé tanulmanya
is felhivja a figyelmet arra, hogy a negyedik ipari forradalom okozta munkaerdpiaci felfordulas
a Covid-19 vilagjarvany kovetkeztében még bonyolultabba, és néhany tekintetben felgyorsultta
is valt 2020-ban. A Vilaggazdasagi Forum szerint most nem az a legfontosabb kérdés a
vallalatoknak, a kormanyoknak és az egyéneknek, hogy mekkora mértekben érinti az
automatizacio a foglalkoztatasi szamokat, hanem hogy milyen feltételek mellett érhet6 el 1j
egyensuly a munkamegosztasban az emberi dolgozok, a robotok és az algoritmusok kozott. A
vallalatok elkezdték felgyorsitani a munkafolyamatok digitalizaciojat, kiterjesztik a tdivmunkat
¢és automatizaljak a feladatokat a szervezeten beliil. Az egyébként is dinamikusan terjedd online
kereskedelem intenziv 16kést kapott, s az egyébként varhatéan terjedé tavmunka sem a
hagyomanyos bolti kiskereskedelem pozicidit erdsiti, hiszen az addigi tkozbeni vasarlasok jo

eséllyel online vasarlasokka alakulnak 4t.

Jelen fejezet a tivmunkara €s a home office munkavégzési formakra fokuszal, melyek 2020-
ban — a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel — kifejezetten el6térbe keriiltek, holott eddig inkabb

lehetdségként, nem pedig sziikségszerli megoldasként tekintett rajuk a munkaltato.

A nemzetkozi szabalyozast tekintve a tdvmunkavégzés vonatkozasdban az ETUC, az UNICE/
UEAPME ¢s a CEEP megkotott Europai Tavmunka keret-megallapodas tartalma szolgal
iranymutatasul, mely az ilyen modon torténd munkavégzés specialis jellemvondasaival
kapcsolatosan tartalmaz rendelkezéseket. ° A keret-megallapodas 2. pontja megadja a
tavmunkaveégzés fogalmat, eszerint a tivmunka olyan munkaszervezési €s/vagy munkavégzeési
forma, mely soran a munkat végz6 személy szamitastechnikai eszk6zoket hasznal, és a munkat,
mely a munkaado telephelyén is végezhetd lenne, rendszeresen attol tdvol végzik. A hazai Mt.
ehhez hasonldé fogalmat hataroz meg, mely szerint a tdvmunkavégzés a munkaltatd

telephelyétdl elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet

% Banké Zoltan: A tivmunkaval kapcsolatos jogalkotasi, jogalkalmazasi és foglalkoztatdspolitikai tapasztalatok
Magyarorszagon, MAGY AR MUNKAJOG E-folydirat 2016/2, p. 52.
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informéciotechnoldgiai  vagy szamitastechnikai eszkdzzel végeznek és eredményét

elektronikusan tovabbitjak.3!

A tdvmunkavégzés nem rendelhetd el egyoldalian a munkaltaté altal, ugyanis az erre
vonatkoz6 megallapodast munkaszerzédésben kell rogziteni. Nagyon fontos tovabba, hogy a
munkaviszony kezdetétdl szamitott 15 napon belill a munkaltatd tdjékoztatni koteles a
munkavallalot munkaltatd altali ellendrzés, a szamitastechnikai vagy elektronikus eszkoz
hasznélata korldtozasanak szabdlyairdl, tovabba arrdl a szervezeti egységrol, amelyhez a

munkavallal6 munkaja kapcsolodik.

Az ellendrzésre vonatkozo szabalyok megegyeznek a tdvmunkandl és a bedolgozoi
jogviszonynal, ez azt jelenti, hogy fOszabalyként a felek eltéré rendelkezése hianyaban a
munkaltatd allapitja meg az ellenérzés modjat és a munkavégzes helyeként szolgald ingatlan
tertiletén torténd ellendrzés esetén annak bejelentése és megkezdése kozotti legrovidebb
tartamot. Szintén kozos szabaly, hogy az ellendrzés nem jelenthet a munkavallalo, valamint a

munkavégzés helyeként szolgalo ingatlant hasznalé més személy szamara aranytalan terhet.32

Azonban a tdvmunkara vald hajlandosadgot nagymértékben befolyasolja, hogy arra szigoru
munkavédelmi szabalyok is vonatkoznak.3® A tavmunkavégzés esetén munkahely az a
munkaszerzOdésben a felek 4ltal meghatarozott helyiség, ahol a munkavallalo az
informaciotechnologiai vagy szamitdstechnikai eszkozzel rendszeresen a munkdjat végzi.
Fontos szabaly, hogy a munkahelyen a munkavallal6 a munkaltaté hozzajarulasa nélkiil nem

valtoztathatja meg a munkakoriilményeket.

Ha a tdvmunkavégzés a munkavallalo otthondban torténik, errél a rendelkezésrdél konnyen
elfeledkezhet, mint arrdl a kotelezettségérdl is, hogy ha a tavmunkavégzés — a munkaltatoval
kotott megallapodés alapjan — a munkavallalo altal biztositott munkaeszkozzel is torténik,

akkor az ilyen munkaeszkdz esetén a munkaltatd a kockazatértékelés elvégzése soran gy6zddik

3L Mt. 196. § (1) bek.

2 Mt. 197. § (4) és 199. § (3) bekezdések

331993, évi XCIIL. torvény a munkavédelemrél * VII/A. Fejezet A TAVMUNKAVEGZES ELTERO
MUNKAVEDELMI SZABALYAI
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meg a munkaeszkdz biztonsagos allapotardl. A munkaeszkdz biztonsagos allapotanak
fenntartasardl ebben az esetben a munkavéllalonak kell gondoskodnia. Szintén érdemes
tisztdban lenni azzal, hogy a munkavégzési helyként szolgalé ingatlan teriiletére a
munkavédelmi képviselé a munkavallalo beleegyezésével 1éphet be és tartozkodhat, de

munkavédelmi hatdsag is ellendrzést tarthat.

Jelen tanulmany irasakor kiemelten aktudlis a tdvmunka kérdése, hiszen a munkavégzésre
vonatkoz6 jogszabalyok nem voltak ,,felkésziilve” a virushelyzetre, igy a tAvmunka és a home
office munkavégzés elhataroldsa vagy egymasba vald besoroldsa akadalyokba iitkozott. A
kormany rendeleti iton megadta az eltérés lehetdségét — a virushelyzetre tekintettel - mind a
munka torvénykonyvétdl, mind a vonatkozé munkavédelmi- és adodszabalyoktol, ezaltal
rugalmasabba valtak a fent hivatkozott szabdlyok a veszélyhelyzet idétartama alatt. A cél az
volt, hogy biztonsagosabba tegyék a munkavégzést és csokkentsék az egészségligyi
kockazatokat a munkahelyeken. A kormany rendelete szamos konnyitésre teremtett
lehetdséget, igy a munkavégzés helye szabadon valaszthatova valt, a tdvmunka akar
részlegesen, a munkanapok egy részében is megvalosulhatott. A kdnnyitett szabalyok azonban
még jobban megnehezitették a tivmunka és a home office elkiilonitését egymastol, a 2020-as
év pedig hatalmas fordulatot hozott a kérdés munkaltatdi megitélése terén is, hiszen tobb
vallalkozas pusztan a talélés érdekében, kényszerliségbdl innovalt, és vezette be — nem ritkan

egyik naprol a masikra — az otthoni munkavégzést.

A home office a tdivmunkaval szemben ,,normal munkaviszony” keretén beliili, eseti otthoni
munkat jelol. Az Mt. erre a munkavégzési formara nem tartalmaz kifejezett specialis

szabalyokat, igy a rendelkezésre 4ll6 jogintézményekbdl kell kiindulni.

A home office munkavégzés alatt értjiik azt a kivételesnek tekintheté helyzetet, amikor tipikus
(teljes munkaidds, hatarozatlan idejli munkaszerzédéssel) munkaviszonyban foglalkoztatott
munkavallald szamara ideiglenes, kivételes jelleggel a munkaltatd engedélyezi, vagy akar
utasitasba adja (évente legfeljebb 44 beosztas szerinti munkanapra) az allandé munkavégzési
helytdl eltérd helyen valé munkavégzést, amely jellemzéen a munkavallald lakohelye. Az ilyen

tipusti munkavégzés tehat abban kiilonbozik a tdvmunkatol, hogy utobbinal foglalkoztatott
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eleve gy koti a munkaszerzddését, hogy szamara nem valasztasi lehetdség, hanem elvaras a
munkaltaté telephelyétdl eltérd helyen valé munkavégzés.3* Az otthoni munkavégzés esetén is
a teljesités helye vélhetden a munkavallalo lakéhelye, de ebben az esetben ezt a munkavallalo

maga valasztja, mig tivmunkaszerzodés esetében ezt a felek a szerzodésben jelolik ki.

A témaban irt tanulmanyok kiemelik, hogy a tavmunka esetén a munkaltatot terhelik a
munkavédelmi torvény sajatos szabalyai, amely alapjan gondoskodnia kell a munkahely és a
munkavégzés megfelelé munkabiztonsagi feltételeirl, melyeket ellendrizni is koteles. Ilyen
kotelessége azonban a teljesitési hely meghatarozasanak atengedése kapcsan (home office)

nincs.

Az otthoni munkavégzés a jelenleg rendelkezésre 4ll6 munkajogi jogintézményeket tekintve
kétféleképpen valosulhat meg. A felek megallapodast kothetnek a munkavégzési hely
megvaltoztatasara, tehat, hogy bizonyos ideig a munkavallalé a szokasostol eltérd helyen
végezzen munkat. Hangstlyozandd, hogy ebben az esetben a munkaltaté és a munkavallald

kozos akarata, konszenzus alapjan sziiletik meg a megallapodas a home office munkavégzésrol.

A masik lehetséges mod a munkaltatd egyoldalt utasitisa a munkaszerzddéstol eltérd
foglalkoztatasra. Az Mt. 53. § értelmében a munkaltatd jogosult a munkavallalot atmenetileg a
munkaszerz6déstdl eltéré munkakorben, munkahelyen vagy méas munkaltatonal foglalkoztatni.
Ha tehat a munkavéllal6 munkaszerzédésében munkavégzési helyként a munkaltatd székhelye
vagy telephelye volt feltiintetve €s ahhoz képest a munkaltato utasitdsara dolgozott otthonrdl a
munkavallalo, akkor az O esetében a munkaszerzddéstél eltérd munkahelyen torténd
foglalkoztatasra keriilt sor. Ez pedig a munkaltato altal egyoldaltian elrendelhetd az altalanos

szabalyok szerint naptari évente legfeljebb 44 munkanapra.

FOszabaly szerint, a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket a munkaltatd kotelessége

biztositani az otthoni munkavégzéshez is, ettdl a felek megallapodédsa ugyan eltérhet, viszont a

3 Dr. Banké Zoltan: A tivmunka és az igynevezett , home office” munkavégzés szabalyozasanak helyzete
Magyarorszagon, In: Pal Lajos — Petrovics Zoltan (szek): A XVII. Magyar Munkajogi Konferencia szerkesztett
eléadasai, p. 75.
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munkavédelmi szempontokat ekkor is szem eldtt kell tartani. Gyakori, hogy az otthoni
munkavégzéshez kiilon szdmitastechnikai eszkozt biztosit a munkaltato, igy egyfeldl ennek az
eszk6znek garantalni tudja a megfelel6 mikodését, masfelél pedig adatvédelmi szempontok
betartdsa és betartatasa is ,,egyszeriibb”. Természetesen arrol is megallapodhatnak, hogy a
munkaltatd allja az internet szolgaltatas dijat, mint a munkavégzéshez sziikséges kelléket, de

ez nem kotelezd.

Mindenképpen érdemes idében felkésziilni ezen munkavégzési formak nagyobb mértékii
elterjedésére, ugyanis a jarvanyhelyzet alatt késziilt felmérések is ramutatnak arra, hogy a
munkavallalok sok esetben szivesebben dolgoznak otthonrol, igy azokban a munkakorokben,

ahol ez megoldhato, a jarvanyt kovetden népszeriibbé valik a tivmunka.
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5. Hogyan valtoztatja meg a digitalizacio az alapveté kotelezettségeket, a digitalizacio

hatasa a munkaviszonyra

Manapsag az emberek egyre gyakrabban hasznaljak az online teret mindennapi tigyeik
intézéséhez, kapcsolattartashoz, vasarlashoz, ligyintézéshez, munkavégzéshez egyarant. Ez a
jelenség megfigyelheté a munkaviszonyban is, ahol egyre gyakoribb az online kommunikacio
a munkaltaté és a munkavallalok kozott.®® Az informaciés technolédgia, a digitalizacio, az
automatizacié rohamos fejlédése hatdssal van a munkajog kiilonboz6 jogintézményeire, egyre
nagyobb kihivast jelent, hogy a meglévé munkajogi szabalyokat hogyan lehet alkalmazni az
ujszerii folyamatokra. Jelen fejezet a munkavégzéshez sziikséges eszkozok, valamint
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés kdvetelményének biztositasara,
mint alapvetdé munkaltatéi kotelezettségre fokuszal, kitérve ugyanakkor a munkaltatd
ellendrzési jogara is, amelyet az online munkavégzés ¢és a digitalizacid sokszor

megvalaszolatlan, még kiforratlan kérdések el¢ allit.
5.1. Bring your own device (BYOD)3

A kovetkezd munkajogi intézmény, amelyre nagy hatast gyakorolt a digitalizacio, az a
munkaeszkoz, illetve annak biztositasaval kapcsolatos szabalyrendszer.

Az Mt. 51. §-a értelmében a munkaltato koteles - a felek eltéré megallapodésa hidnyaban - a
munkavégzéshez sziikséges feltételeket, valamint az egészséget nem veszélyeztetd ¢&s

biztonsagos munkavégzés kovetelményeit biztositani.

A vallalati gyakorlatban egyre inkabb elterjedni latszik — melyet a COVID-19 jarvany csak
felgyorsitott — a sajat eszk6zok munkahelyi hasznélata (BYOD — ,,hozd a sajat eszk6zodet”),
vagyis amikor a munkavallal6 a sajat tulajdonaban allo eszkozt hasznalja munkavégzésre. A
technologia fejlddése, ahogy a bevezetdben is megfogalmazasra keriilt, rengeteg 01j kihivas elé

allitotta a jogalkalmazodkat. A digitalizacid a kereskedelemben hatdssal van a munkahelyek

% Dr. Fiirjes Annamaria — Dr. Guba Veronika Rita: Elektronikus eszkzok hasznalata a munkaviszonyban. In: P4l
Lajos — Petrovics Zoltan (szek): A XVII. Magyar Munkajogi Konferencia szerkesztett eléadasai, p. 361.

% A fejezet alapjaiban a kovetkez6 tanulmanyra épit: Kun Attila — Récz I1diko: A Bring Your Own Device
(BYOD)-policy jelensége — munkajogi nézépontbol. Munkajog, 2017/1. p. 40-44
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szamara is, hiszen az automatizacio és innovaciok hatdsara meglévé munkakorok sziinnek meg,
mikozben Ujak is 1étrejonnek. Ahogy arra Kis Miklos felhivja a figyelmet, kiskereskedelem
olyan sajatos agazat, amelyet a technologiai fejlodés, az automatizacié az elmult évtizedekben
is jelentdsen érintett, megvaltoztatva a kiskereskedelem szerkezetét, elhozva a nagyvallalatok
mind erdsebbé valé dominanciajat, hozzajarulva ugyanakkor a szektor novekedéséhez is.
Ugyanakkor, egyeldre nem latni annak bizonyitékat, hogy a kiskereskedelemben a technologia
tobb 1j allast hoz 1étre, mint amennyit megsziintet.

A folyamattal parhuzamosan sziikségessé valhat a meglévé munkajogi kategoriak

ujraértelmezése is, vagy akar a munkaviszony mindsitd jegyeinek atértékelése.

Fdszabaly szerint a munkaltato biztositja a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket, ha a felek
eltéréen nem allapodnak meg. Ebbdl az is kovetkezik, hogy a munkaltaté egyoldalian nem
kotelezheti a munkavallaldt sajat eszkozeinek hasznalatara. Ma mar altalanossa valt, hogy a
munkavallalok tobb okos eszkozzel is rendelkeznek, laptoppal, tablettel, okostelefonokkal,
azonban ez nem jelenti azt, hogy a munkavégzésre is ezen eszkozoket kellene hasznélnia.
Ugyan elsoére egyszeriinek tlinhet, hogy a munkavallal6 sajat informatikai eszk6zén dolgozik

(otthon vagy a munkahelyén), azonban ennek szdmos munkajogi vonatkozasa van.

Elséként a sajat eszkdz haszndlatanak jogszerliségét kell attekinteniink. A Mt. ugyan
lehetéséget ad erre, azonban ennek mindig a felek megallapodasan kell alapulnia. Célszerd,
hogy a munkaltatd egy belsé szabalyzatot, policy-t alakitson ki az esetlegesen felmeriild
kérdések tisztazasara. A munkaltatoi szabdlyzatok véleményezésében fontos szerepe van az
érdekképviseleteknek, példaul nagyon fontos, hogy a szabalyzat ne jelentsen aranytalan terhet
a munkavallaléora nézve, példaul anyagi értelemben (informatikai munkakdrben draga
szamitogép beszerzésének sziikségessége). Szintén a szakszervezet fontossaga jelenik meg, ha
BYOD kapcsan kialakitott kotelezettségek vétkes megszegése esetére kollektiv szerzédésben

kertil rogzitésre az ilyenkor alkalmazhat6 szankciok kore.
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A kovetkezd tételes jogi kérdés ezen munkavégzésre haszndlt eszkozok esetleges
koltségtéritése, ugyanis a munkaltaté koteles a munkavallalonak azt a koltségét megtériteni,
amely a munkaviszony teljesitésével indokoltan meriilt fel.3’

A BYOD alkalmazésa soran az a gyakorlat kristdlyosodott ki, hogy a munkavallalok potlék
jellegli vagy atalanytamogatast kapnak, azonban el6fordulhat az is, hogy kamatmentes hitelt

nyujtanak az eszk6z megvasarlasdhoz, vagy annak egy bizonyos részét magukra vallaljak.

A munkaidd vonatkozasaban tobb dilemma is felmeriil, példaul a munka-maganélet
szétvalasztasa kapcsan. Egyrészrél nehezen kovethetd, hogy valoban munkavégzés torténik-e
az adott eszk6zon a munkaidd alatt, masrészrol sokkal nehezebben kovethetd az esetleges tilora
elszdmolasa is. Ha a munkavallal6 a sajat eszk6zét nem, vagy nem csak a munkahelyén, hanem
otthon (akér a szabadidejében) haszndlja, akkor a munkaidé-nyilvantartds szamos akadalyba
titkozhet. Célszerti a munkaid6-nyilvantartas szabalyozasat a BYOD lehetdségére figyelemmel
is kialakitani, annak megfelelden specifikalni, figyelemmel akar arra a kérdésre is, hogy az

eszkoz karbantartasdval jaré id6 munkaiddnek szamit-e.

Taldn az egyik legnehezebb kérdésnek a karfelelosség jogintézménye mondhatod jelen
témakorben.

A munkaltatd koteles megtériteni a munkavallalonak a munkaviszonnyal Osszefliggésben
okozott kart®®, de a munkavallalo is kételes megtériteni a munkaltatonak okozott kért, ha a
munkaviszonybol szarmazé kételezettségét szegi meg és azzal felrohaté modon okoz kart.
Szamos kérdés felmeriilhet példaul a sajat laptop haszndlata esetén; vajon Osszefiigg-e a
munkaviszonnyal az, ha a munkavallal6 sajat eszkdze a céges email cimre kapott virus miatt
megy tonkre, vagy beletartozik-e a munkavallald karenyhitési kotelezettségébe, hogy virusirtd
programot telepitsen a laptopjara, vagy ez a munkaltato kotelessége, vagy mi torténik akkor, ha

ellopjék az eszkozt.

3 Mt. 51. § (2) bek.
3 M. 166. § (1) bek.
39 Mt. 179. (1) bek.

27



ALKALMAZOTTAK

W KERESKEDELMI — Nynka jovéje — a kereskedelmi dolgozdk helyzete a
szakszervezere  hegyedik ipari forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

A fentiek alapjan tehat barmennyire is novekszik a BYOD népszerlisége a modern vallalati
kultaraban, annak bevezetése €s alkalmazdsa munkajogi szempontbol nem problémamentes.
Mindenképpen célszerli a szakszervezetekkel egylittmiikodve kialakitani az alkalmazando

szabalyokat, amelyek mind a munkavallalot, mind a munkaltatét egyarant védik.

5.2. Az egészséget nem veszélyezteté biztonsagos munkavégzés szabalyai az otthoni

munkavégzés soran

Az Mt. 51. § (4) bekezdése szerint a munkaltatd biztositja az egészséget nem veszélyezteto €s
biztonsagos munkavégzeés kovetelményeit. Tovabba, az Mt. 166. § (1) bekezdése alapjan, a
munkaviszonnyal 6sszefiiggésben felmeriilt karnak kell tekinteni az otthoni munkavégzés soran
bekovetkezett kdrokat is, azaz e korben a munkaltatd feleléssége nem megkeriilhetd. Itt kell
még megemliteni a munkavédelmi térvény mar hivatkozott szakaszat, amely szerint az
egészséget nem veszélyeztetd biztonsagos munkavégzés feltételeit a tivmunkavégzés soran is
meg kell teremteni €s biztositani kell. Ugyan ezen rendelkezés csak a tivmunkavégzést emliti,
ahogyan azonban az a korabbi fejezetekben bemutatdsra keriilt, az otthoni munkavégzés
munkakoriilményeinek kialakitasa a fenti jogszabalyhelyek alapjan kifejezetten a munkaltatot

terheli.

A gyakorlatban a munkaltatok altalaban szabalyzatban rdgzitik, hogy az otthonrdl munkat
végz0 munkavallalok felelosek azért, hogy a munkaveégzési helylik mentes legyen a
munkabiztonsagi kockazatoktol, munkaallomasuk ergonomiailag megfeleld legyen és védje a
munkavallalot egy esetleges munkabaleset bekovetkezésének lehetdségétol.

Példanak okéért az alabbi szempontok, szabalyok betartasa ajanlott:

- a munkakornyezet kellden tagas legyen,

- a vezetékek elvezetése biztonsagos legyen,

- hémérséklet, szelldzés, megvilagitds megfeleld legyen,

- a szamitogép biztonsagos csatlakozobol keriiljon lizemeltetésre,

- a szamitogépet/laptopot ki kell kapcsolni, ha nincs hasznalatban,
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- a munkahely, munkaéllomas legyen kényelmes, a monitor kényelmes tdvolsagra legyen
a szemektdl. Fontos, hogy a monitor eldtti munkavégzés szabalyait az otthonrol torténd
munkavégzésnél is be kell tartani

- Az otthonrdl torténé munkavégzés kozben bekdvetkezd balesetrdl azonnal értesiteni

sziikséges a kozvetlen felettes vezetot.

Tovébbi érdekes és egyeldre megvalaszolatlan kérdéseket vethet fel, hogy vajon a munkaltato

ellendrzési kore meddig terjed ezekben az esetekben?
5.3. Ellenérzési jog

A munkaltaté az elektronikai eszk6zok Utjan sokszor mar megjelenik a munkavallalo
maganéletében is, amely a tAvmunka €s a home office elterjedésével egyre gyakoribba valik. A
munkaltatd a munkavallald életében egyre nagyobb szerepet jatszik, a munkavallalok a
munkaltatdk altal biztositott eszkozoket a maganéletiikben is hasznaljak. A jelenségben a jogi
kihivést az jelenti, hogy a munkavallal6 maganélete és munkahelyi élete sokszor csak nehezen
valaszthat6 el egymastol, igy az is sok esetben problematikus, hogy az egyébként nem vitatottan
meglévd ellendrzési jogat a munkaltaté miként gyakorolhatja. *° Egyfeldl munkavallaloi
oldalon jelentkezik a magénélet tiszteletben tartasahoz vald jog, mig munkaltatoi oldalrdl a
gazdasagi érdek, a hatékonysag eldmozditasa az egyik legfobb szempont. Gyakran felmeriil a
kérdés, vajon meddig terjed vajon a munkaltato ellendrzési joga, hogyan ellendrizheti
jogszerlien munkavallaloit anélkiil, hogy a munka-magénélet egyensulya se sériiljon.

A munkaltatd ellendrzési joga sziikségszerlien egyiitt jar a munkavallalok személyiségi
jogainak korlatozasaval, azonban erre csak szigoru feltételek mentén van lehetdség. Az egyik
legfontosabb szabdly, hogy a munkavallald személyiségi joga akkor korlatozhatd, ha a
korlatozéas a munkaviszony rendeltetésével kozvetleniil 6sszefiiggd okbdl feltétleniil sziikséges
és a cél elérésével aranyos.** A személyiségi jog korlatozasanak modjarol, feltételeirdl és

varhat6 tartamarél a munkavallalot elézetesen, irdsban tajékoztatni kell. Hangstlyozandd, hogy

4 Dr. Sipka Péter — Dr. Zaccaria Marton Led: A munkaltatd ellendrzési joga a munkavallalé munkahelyi
szamitogépén tarolt maganadatai folott, Munkajog, 2018/2, p. 45-49.
41 MLt. 9. § (2) bek.
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a torvény ehelyiitt nem kivanja meg a munkavallalo beleegyezését. Emellett a torvény azt is
kimondja, hogy a munkavallalé a személyiségi jogarol altalanos jelleggel elére nem mondhat
le, tovabba a lemondo nyilatkozatot sem lehet kiterjesztéen értelmezni.

Kifejezetten az ecllenérzésre vonatkozd szabaly, hogy a munkavallald kizarolag a

munkaviszonnyal 6sszefliggd magatartasa kdrében ellendrizhetd.*?

Gyakran felmeriil a kérdés, hogy a munkaltato ellendrizheti-e a munkavallalok elektronikus
levelezését. Konnyli lenne azt feltételezni, hogy a munkavallald céges e-mail cimével a
munkaltato rendelkezik, igy abba barmikor betekinthet. Ezzel szemben, az e-mail, valamint az
internet hasznalataval kapcsolatos informacidk személyes adatnak mindsiilnek, azok az érintett

munkavallalo hozzéjarulasa nélkiil nem tekinthet6k meg, illetve nem kdvethetdk nyomon.

2019-ben ezen szabalyok is egyértelmisitésre keriiltek a munka torvénykonyvében, amely
kimondja; a munkavallaldo a munkaltat6 altal a munkavégzéshez biztositott szamitastechnikai
eszkozt - eltérd megéllapodds hianyaban - kizdrélag a munkaviszony teljesitése érdekében
hasznalhatja. > A munkaltatd ellenérzése soran a munkaviszony teljesitéséhez hasznalt
szémitastechnikai eszk6zon tarolt, a munkaviszonnyal 6sszefliggd adatokba tekinthet be. Ez a
rendelkezés vonatkozik arra az esetre is, ha a felek megallapodasa alapjan a munkavallal6 a
sajat szamitastechnikai eszkdzén dolgozik, igy a munkaltatd ellendrzési joga ezen sajat

eszkozre is kiterjed, a munkavégzéssel 0sszefiiggd adatokba betekinthet.

Ezen szabalyok alapjan, a munkaltatok jogszeriien jarnak el akkor, ha a kifejezetten kizarjak,
vagy korlatozzdk a munkahelyi e-mail rendszer és az internet magancéli hasznalatat, és
felhivjdk a munkavallalok figyelmét az ellendrzés lehetdségére, ilyen esetben ugyanis a
munkaltatd betekinthet az ezzel kapcsolatos adatokba.

Maias megitélés ald esik azonban, ha az e-mail cim nem kothetd kifejezetten egy
munkavallalohoz, hanem altalanos tigyintézésre szolgal (példaul: iroda@iroda.hu, vallalkozas
neve@iroda.hu), ezekben az esetekben a munkaltaté korlatozas nélkiil hozzaférhet a postafiok

tartalmahoz.

2 Mt. 11/A. §
B Mt 11/A. §
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Példaként egy hatdrozatot emelnénk ki, melyet NAIH* hozott az utobbi évben és birsdggal
zarult a munkaltato elektronikus levelezés ellendrzése miatt.*

A tényallas szerint*®

a munkavallal6 jogviszonyanak megszintét kvetden — engedélye nélkiil
— elektronikus levelezése tudomdsa szerint torolt, valojaban inaktivalt fiokjai visszaallitasat
rendelte el a munkaltato, egy konkrét dokumentum keresése végett. Ennek soran azonban a
visszaallitott fiokokban a munkavallald6 barmely dokumentumahoz hozzaférhettek, barmely
személyes adatat megismerhették, tekintettel arra, hogy magénlevelezéseit (barati
kapcsolatokra vonatkoz6 adatok, pénziigyek intézésére vonatkozo levelezések, pin-kodok,
egészségi allapotra vonatkozé adatok) is azokon bonyolitotta le, ez engedélyezett is volt
szdmara. A munkaltatd a visszadllitassal megsértette — tobbek kozott — a korlatozott

tarolhatosag elvét, illetve az adatkezelésnek nem volt megfeleld jogalapja, igy a birsag mértéke

500.000 Ft volt.

Hatosag allaspontja szerint az ilyen esetek elkeriilése végett a munkaltatonak célszeri belsd
szabalyzatot alkotnia a munkavallalok rendelkezésére bocsatott e-mail-fiokok hasznalatanak
szabalyairdl. A belsd szabalyzatban tobbek kozott az alabbiakra sziikséges kitérni:

— hasznalhatok-e magancélra ezek az e-mail-fiokok,

— ezen e-mail-fiokokrol biztonsagi masolat készitésének és megdrzésének, inaktivalasuk
szabalyozasara, illetve arra, hogy mikor keriil sor az e-mailek végleges torlésére,

— az e-mail-fickok hasznalata ellenérzésének, attekintésének részletes szabalyaira, azt ki és
milyen moddon hajthatja végre a szervezeten beliil, milyen jogai vannak az érintett

munkavallalonak az eljaras soran.

A NAIH mindezek mellett javasolja azt is, hogy amennyiben magancélra is hasznalhatok az e-
mail-fiokok, azokban kiilonallé mappat hozzanak 1étre a magancélu levelezésekre, kizarva
azokat a biztonsagi mentések alol, és egytttal lehetévé téve adott esetben a munkaviszony

megsziinése utdn azok érintett szamara hozzaférhetdvé tételét, illetve tényleges torlését.

4 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
4 Tovéabbi vonatkozo példat 1d. 9. fejezetben
46 NAIH/2019/51/11.

31



ALKALMAZOTTAK

W KERESKEDELMI — Nynka jovéje — a kereskedelmi dolgozdk helyzete a
szakszervezere  hegyedik ipari forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

A maganjellegii levelekkel kapcsolatban sziikséges kiemelni azt is, hogy az ilyen e-mailek
tartalmat a munkaltato foszabaly szerint nem jogosult megismerni, arra csak rendkiviil nyomos

okbol, kivételes esetben keriilhet sor.*’

A magyar szabalyozas ¢s a NAIH gyakorlata 0sszhangban all az Emberi Jogok Europai
Birosaganak egyik itéletével,*® amely kimondja, hogy ha a munkaltaté nem tajékoztatja az
ellendrzésrdl elozetesen a munkavallalot, akkor a munkavallalé joggal bizhat abban, hogy a

munkaltatd altal biztositott internetet és levelezorendszert magancélbol is hasznalhatja.

A fentieket 6sszefoglalva elmondhato, hogy a munkaltatonak eldzetes €s részletes tajékoztatast
kell adnia az e-mail cimek ellenérzését megel6zéen arrdl, hogy milyen célbol keriil ellendrzésre
a postafiok, a munkaltato részEérdl ki végezheti az ellenérzést, mely szabalyok vonatkoznak az
eljarasra (annak mi a menete), illetve milyen jogorvoslati lehetdségei vannak a

munkavallalonak.*®

Erdemes még sz6t ejteni az életiinkben egyre nagyobb szerepet betoltd kozosségi oldalakrol is,
melyeket a munkaltatok is eldszeretettel hasznalnak annak érdekében, hogy egy
munkavallalordl informaciokat szerezzenek és adatokat gytijtsenek.

A kozosségi oldalakra feltoltott képek, informaciok altalaban személyes adatnak mindsiilnek,
melyek kezelése kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehetséges, illetve a kordbbiakban kifejtett szabalyok értelmében, a munkaltato a
munkavallalét csak a munkaviszonnyal Osszefiiggé magatartasa korében ellendrizheti. A
munkaltato ellendrzése €s az annak soran alkalmazott eszk6zok, modszerek nem jarhatnak az
emberi méltosag megsértésével. A munkavallald maganélete nem ellendrizhetd. Az Mt.

azonban azt is kimondja, hogy a munkavallal6 a munkaidején kiviil sem tanusithat olyan

47 A munkahelyi elektronikus levelezés adatvédelmi vonatkozésai, Elérhetd:
https://www.adatvedelmirendelet.hu/uncategorized/a-munkahelyi-elektronikus-levelezes-adatvedelmi-
vonatkozasai/

4 Copland v. Egyesiilt Kiralysag, no. 62617/00. 41-42. §

49 NAIH tajékoztatdja a munkahelyi adatkezelések alapvetd kdvetelményeirdl. Elérhetd:
https://www.naih.hu/files/2016_11 15 Tajekoztato_munkahelyi_adatkezelesek.pdf
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magatartast, mely alkalmas a munkaltatd gazdasagi érdekeinek veszélyeztetésére €s nem

sértheti a munkaltato jo hirnevét sem.

El6fordulhat, hogy a munkaltaté nem nézi j6 szemmel a munkavallalo internetes aktivitasat,
mert ugy taldlja, hogy a nyilvanos, nagy kozonség szamara elérhetd forumbejegyzések,
Facebook posztok alkalmasak lehetnek arra, hogy veszélyeztessék vagy sértsék a munkaltatd
jo hirnevét. A munkaltatod tehat tobb okbdl is érdekelt lehet abban, hogy az ilyen hasznalatot
ellendrizze; a munkavallalok ugyanis igen gyakran osztanak meg véleményt a kozosségi
oldalakon, legyen sz6 akar a munkaltato kritizalasarol, akar szélsdséges véleménynyilvanitasrol

vagy akar iizleti titkok megosztasarol.

fgy jelen fejezteben mindképp érdemes roviden szot ejteni arrél is, vajon meddig terjed a
munkavallalo véleménynyilvanitashoz valo joga és hol vannak a hatarok, megalapozhatja-e egy
Facebook vagy barmilyen egyéb internetes bejegyzés a munkaviszony megsziintetését.

A fenti kérdések 1étjogosultsaganak szemléltetésére példaként hozhato fel az a francia eset,
amikor egy munkavallal6 munkaviszonya azért keriilt megsziintetésre, mivel a Facebook-on
vigasztalta egy korabbi kollegédjat — olyan kifejezéseket haszndlva a munkaltatora, hogy az
megérdemelné, hogy felgytjtsak, és hogy undorodik a munkahelyétsl,* vagy amikor egy
altalanos iskolai tanarnd arra hasznalta a Facebook-jat, hogy a sziiloket t4jékoztassa kiilonféle
iskolai tligyekrdl, teenddkrél — és hogy antiszemita nézeteit nyilvanosan elérhetdé modon
népszertsitse. Megallapitast nyert, hogy munkaltatéja jogszerlien sziintette meg a

jogviszonyat.>!

A kozosségi média platformjain a munkaltatorol vagy magarol a munkaviszonyrol véleményt
megfogalmazni tobb szempontbdl is ,,veszélyes” lehet a munkavallalora nézve, igy azokat

mindenképp érdemes megfontolni. Ne felejtsiik el, hogy példaul Facebook-on megfogalmazott

esetleges kritika a munkaltatora nézve barmikor kdnnyen reprodukalhato (képernyémentéssel

%0 Dr. Lukécs Adrienn: Adatvédelmi jog a munkaerdpiacon. Elérhetd: http://eta.bibl.u-
szeged.hu/3589/13/EFOP362_olvasoleckel2_Lukacs_Adrienn_Kozossegi_media_20200929.pdf

51 Kézalkalmazotti jogviszony jogellenes megsziintetésének jogkdvetkezményei targyaban hozott dontést a
Kauria. Elérhetd: https://kuria-birosag.hu/hu/sajto/kozalkalmazotti-jogviszony-jogellenes-megszuntetesenek-
jogkovetkezmenyei-targyaban-hozott-0
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is akar), sokkal nagyobb nyilvanossagot ér el, mintha szoban, példaul a munkatarsaink el6tt
fogalmaztuk volna meg azokat, valamint egyszerlien visszavezethetdk a konkrét munkaltatora

(sokszor a munkavallalé maga tiinteti fel adatlapjan, hogy hol dolgozik).

(Valés) példak kozvetlen-kdzvetett véleményre és magatartasra:

Kozvetlen kapcsolat Kozvetett kapcsolat
A munkavallalé' kiposztolja, A munkavallalo egy emlékoldalra ir egy sérté
hogy szerinte a kollegai hozzaszdlast. A hir egy tinédzser lany tragikus
bolondok, a féndke pedig halalardl szdl, aki éveken at ,,cyberbullying”
egy ,,szemétlada”. dldozata volt és végsé kétségbeesésében
g dngyilkossagot kdvetett el. A munkavéllalé a
\QE' poszt ala kommenteli, hogy ,,ideje volt, hogy ez a
% ribanc meghaljon”. A munkdltatét nem
> nevesitette a hozzdszdlasban, azonban mas
felhdborodott felhaszndldk egy egyszeri
internetes keresés Gtjan beazonositottak és
jelentették a posztot a munkaltaténak.
A gyorsétteremben dolgozé = Az USA-ban tandrnéként dolgozé munkavallalé a
munkavallalé megfiirdik az szabadsdagdt tolti. Elutazik Eurépdaba, ahol az
3 étterem mosogatdjaban, ezt egyik tticéljukon betér egy vendéglatdipari
E videdra veszi és feltdltia szdérakoztatod egységbe, ahol készit egy olyan
" k6z6sségi médidba. A fényképet, ahol egyik kezében egy korsé sor,
& videdrdl azonosithaté a masikban egy pohar bor taldlhatd. Ezt kbzzéteszi
= gyorsétterem kiléte. a kozosségi médidban. Egy didkja meglatja a
posztot.

Forras: Dr. Lukacs Adrienn, http://eta.bibl.u-szeged.hu/3589/13/EFOP362_olvasolecke12_Lukacs_Adrienn_Kozossegi_media_20200929.pdf

Az Mt. ugyan nem ad kifejezett felhatalmazast a munkaltatonak a munkavallalok kdzosségi
oldalakon folytatott tevékenységének megfigyelésére, valamint az ellendrzési joga sem
tekinthet6 olyan jogszabalyi felhatalmazasnak, amely alapjan a munkaltaté - hozzajarulasanak
hianyaban - barmilyen eszkdzzel ellendrizheti a munkavallalot. Azonban az érdekmérlegelési
teszt alapjan — véleménylink szerint — ezen ellendrzés is jogszerli lehet, igy adatvédelmi
szabalyok nem korlatozzdk a munkaltatot abban, hogy a munkavallalé6 munkaviszonyat
megsziintesse, amennyiben tudomasara jut, hogy a munkavallalo stlyos jogsértéseket kovet el

a kozosségi oldalakon.
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A munkaltatonak tehat 6ssze kell vetnie, hogy milyen jogok €s jogos érdekek érvényestilése
meriil fel a munkaltatéi és a munkavallaloi oldalon. A munkaltatdi oldalon kiilondsen a jo
hirnév védelme, jogos gazdasagi érdekek védelme kiemelendd, mig a munkavallaloi oldalon a

maganélethez és személyes adatok védelméhez vald jog emlitendd elsGsorban.

Nagyon fontos, hogy a munkavallalok is tudatosan, felelésen hasznaljak a kozosségi médiat, ne
sértsék meg a munkaviszonybol eredd kotelezettségeiket, legyenek tisztdban a vonatkozo
szabalyokkal. Iranymutatasul szolgalhat a szakirodalom &ltal ,,nagymamaszabalynak™ nevezett
szabaly, miszerint javasolt, hogy a munkavallalo csak olyan dolgot tegyen kdzz¢é a kozosségi

oldalakon, amit a nagymamajaval sem szégyellne megosztani.
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6. Munkaido

Altalanos megallapitasként rogzithetd, hogy a digitalizaciod ténylegesen ,,probara teszi”
a jelenlegi szabalyozasi rendszert, amely kifejezetten igaz a munkaidé jogintézményére.

Jelen fejezet az un. ,right to disconnect”, azaz a kikapcsolddashoz valo jogot elemzi.

A technologiai fejlodés €s digitalizacio elhalvanyitja, szinte elmossa a munka-maganélet
egyensulyat, egyre nehezebbé valik ,,csak igy letenni a tollat” egy munkanap végén.
Esetenként az is nehezen megitélhetd, hogy a munkaidén kiviili elérhetdség, avagy
rendelkezésre allas a munkavallalo dontése, a munkaltatdé elvarasa, vagy latszolag
munkavallaloi dontés, munkaltatdéi nyomasra.

Fontos, hogy a munkavallalok pihenéshez valo joga érvényesiiljon és hogy szabadiddjiik
a munkaval kapcsolatos hivasoktol, ilizenetektdl vagy e-mailektél mentes legyen,
munkaidejiikon kiviil nyugodtan kikapcsolodhassanak. Erre a problémakdrre a COVID-
19 jarvany még jobban felhivta a figyelmet, az atipikus munkavégzési formak még
jobban elterjedtek, tobb munkavallalé dolgozott otthon, mint kordbban, a szakmai élet
és a maganélet hatdrai még inkabb O0sszemosddnak. Az otthonr6l dolgozok gyakran
hosszabb ideig és szabalytalanabb munkarendben dolgoznak. A folytonos készenlét
karos lehet a munka és a maganélet egyenstlyara, valamint a testi és a mentalis
egeszsegre.

Home office-ban a munkavallal6 allando késztetést érezhet arra, hogy munkaid6 utan is
megnézze az e-maileket, mobiltelefonnal a kézben pedig egy valasz elkiildése sem tlinik
annyira 1ddigényes feladatnak, igy ezt altalaban nem a levelek vagy az igy végzett
munka mennyisége miatt tekintik veszélyesnek, hanem azért, mert igy folyamatos a
kapcsolat a munkahelyi tigyekkel, ami nehezitheti a kikapcsolodast, ki¢géshez

vezethet.>?

52 K4ros lehet a dolgozok a jolétére, ha nem emailezhetnek munkaidén kiviil. Elérheto:
https://www.portfolio.hu/uzlet/20191118/karos-lehet-a-dolgozok-a-joletere-ha-nem-emailezhetnek-munkaidon-
kivul-407307?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator
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6.1. Right to disconnect

Az egyik f0 kérdés tehat, hogy a munkavallalok munkaidén kiviili ,,rendelkezésre
allasa”, munkéval kapcsolatos ,,aktivitasa” (pl. készenlét elrendelése nélkiil) tekintheto-
e munkaidének. Hiszen a munkavéllalonak hidba nem kell bent tartézkodnia a
munkahelyén, a pihendidejét nem toltheti az elvartnak megfelelden, szinte
,készenlétben” all, hogy az e-mailekre, telefonhivasokra azonnal reagalhasson, vagy

akar csak folyamatos kizokkentik a szabadidds tevékenységébdl.

A kérdés pontosabb vizsgalatdhoz érdemes megnézniink az Mt. munkaiddére vonatkozd

crer

befejezéséig tartd 1do, valamint a munkavégzéshez kapcsolodo eldkészitd és befejezd
tevékenység tartama.>

El6irhato-e vajon példaul az, hogy a munkavallalé elérhetd legyen munkaiddn kiviil is,
példaul, hogy bizonyos vevoéi kor hivasaira azonnal reagéljon. Ennek megvélaszolaséara
a magyar biréi gyakorlatbol érdemes kiemelni a kovetkezd dontést, mely szerint a
,»készenlét teljesitése nem allapithatd meg, ha a munkavallal6 mobiltelefonjan vald
elérhetésége csak lehetdség volt, mert a munkaltatd nem flizott ahhoz
jogkdvetkezményt, ha a munkavallald6 nem volt elérhetd. Ilyen feltételek mellett a
munkavallalot a készenlétre jellemzd — a munkara képes allapot megdrzésére, sziikség
esetén barmikor munkaba allisra vonatkozd — kotelezettség nem terhelte”. > A
munkaltatonak természetesen lehetdsége van — a torvényben meghatarozott korlatok
figyelembevétele mellett - a munkaidén feliili rendelkezésre allas eléirasara. igy
egyértelmiien megéllapithatd, hogy az 4allandd elérhetdség igénye jogszeriitlen

munkaltatoi elvaras lenne.®®

A technoldgiai fejlédésnek ¢és a digitalizacid térnyerésének koszonhetden a

kiskereskedelmet is érinti, hogy egyes munkakorok esetében a munkavégzés

52 Mt. 86. § (1) bek.
%4 EBH2006.1540.
%5 Racz p.132.
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fiiggetlenné valik helytdl és id6t6l. A munkavéllalok sok esetben szabadsagot kapnak
munkaidejiik beosztasat illetéen, egyéni igényeikhez mérten tudjak megszervezni a

munkavégzésiiket.

Ahogyan arra Réacz I1dik6é PhD dolgozataban® felhivja a figyelmet, a munkaidén kiviili
elérhetdség kérdéskore a digitalizacioval ,,0j szintre [épett”, igy megfogalmazasra keriilt
az un. right to disconnect, vagyis a kikapcsol(6d)ashoz, ,,szétkapcsolashoz” vald jog
igénye. A beosztott munkaidd lejartat kovetden torténd munkavégzés a digitalis,
technologiai vildg nagymértékben megkonnyitette és felerdsitette, hiszen ma mar
konnyen hozzafériink postafiokunkhoz akar vasarlés, akar f6zés kozben is.

A ,right to disconnect” azt kivanja biztositani a munkavallalok szdmara, hogy a
munkaiddn kiviili 1d6 valéban munka nélkiil teljen, kifejezetten az egyes elektronikai

eszkozok ellendrzésének (mint email-ek, tizenetek) felfiiggesztésével.

Ezen problémakorre tobb szempontbol is érdemes odafigyelni. Egyrészrdl a
munkavallalok egészségének ¢€s biztonsdganak megdrzése érdekében sziikséges
szabalyozni a kérdést, hiszen konnyen kiégéshez is vezethet, masrészrol pedig a talora

kérdésére is befolyassal van, ha ,,sosincs” vége a rendes munkaidének.

Néhany orszagban mar felismerték a szabalyozas fontossagat, igy ,,j0 gyakorlatként”
bemutatasra keriilnek az alabbiakban.

Franciaorszagban példaul elfogadtak egy torvényt, amely a legalabb 50 {6t foglalkoztato
cégeket arra kotelezi, hogy jeloljenek ki egy id6savot, amelyben a munkavallalok nem
emailezhetnek. Azota tobb unids orszagban folytak, illetve folynak targyalasok hasonld
1épésrél. gy alakult ki a ,,Right to disconnect” fogalma, kikapcsolodashoz, szé szerint
inkdbb lecsatlakozashoz valo jog, amit sokak szerint az alapvetd emberi jogok kozé

kellene sorolni.®’

% Uo. 134.
5" HrPortal: Az irodai dolgozok évente 30 napot toltenek emailezéssel. Elérhetd: https://www.hrportal.hu/c/az-
irodai-dolgozok-evente-30-napot-toltenek-emailezessel-20191119.html
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Olaszorszagban 2016-ban meriilt fel az igény a kikapcsolodashoz vald jog
szabalyozasara, ahol végiil torvényi®® szintre is emelték azt, hogy az in. ,,smart working
megallapodasnak™ meg kell hatarozniuk a kikapcsolodashoz vald jog érvényestilését
szolgald technikai és szervezeti eszkozoket. A jogszabaly nem tesz emlitést azokrol az
iddétartamokrol, amelyek a munkaltatd kéréseitdl, utasitasaitdl mentesek lehetnének,
illetve a specialis eszk6zokrol sem, amelyek biztositandk a kikapcsolddashoz valo jogot,

igy a jog pontos tartalmat kollektiv szerzddésben kell meghatarozni.>®

Németorszagban nem jogszabaly kereti kdzott keriilt rendezésre a kérdéskor, hanem a
munkaltaték belsé szabalyzataiban, kiilonb6zé policy-k Utjan. Szdmos német cég
felismerte, hogy a munkavallalokra helyezett allandd6 nyomas karos hatassal van a
munkavégzésre.®® A Daimler autéipari vallalat ,Mail on Holiday” nevezetii szoftver
alkalmazasaval (automata torlés-policy) opciondlis moddon lehetové tette a
munkavallaloi szamdra, hogy a szabadsadguk alatt a beérkez6 emailek automatikusan
tordlve legyenek a postafiokbol (természetesen a késObbi visszakereshetdség, -
olvashatésag mellett).®!

A Volkswagen-nél egy program keriilt bevezetésre, ami lehet6vé teszi, hogy a
munkavallalok ne kapjanak email-eket egy maghatarozott idétartamban (délutan hat és

reggel hét 6ra kozott) a céges telefonjaikon.®?

A fenti példak jol mutatjak, hogy szamos orszagban mar felismerték, és kiilonb6zo
modokon probaltak meg szabalyozni a problémat. A right to disconnect szabalyozas
céljat az lenne, hogy a munkaltatok ne kotelezhessék, vagy akéar varhassdk el a

munkavallalok munkaiddn kiviili munkavégzését.

%8 81/2017. szam torvény

% Racz p. 141.

80 Amol Sarva: Why Germans Work Fewer Hours But Produce More: A Study In Culture. Elérhetd:
https://www.huffpost.com/entry/why-germans-work
fewerho_b_6172262?guccounter=1&guce_referrer=aHROCHM6Ly93d3cuz29vZ2xILmNvhS8&guce_referrer_s
ig=AQAAAFWAXxd6kbZZOvP5dq1DvSDbKVZBbEVptQTBoU8E zDu6-
mkab9D4zNuyUpX3cn9btOLT6bHNK5_naub5Ua-maqCE_hZdnO3YxVrdzflvE7sM4sVOzR6VvGUtxbHgPcH-
mb6rtityglih2GkdSOErmBicRdRHigCVXHgmRh6K2D9

61 Should holiday email be deleted? https://www.bbc.com/news/magazine-28786117

62 Elérhetd: https://www.bloomberg.com/news/articles/201 1-12-23/volkswagen-employees-wary-of-burnout-
winreprieve-from-blackberry-messages
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6.2. Munkaido-szervezés egyes kérdései

Jelen fejezet bevezetdjében kitértiink a home office munkavégzés egyre gyakoribba valasara,
igy roviden szt ejtiink a munkaidé-beosztassal kapcsolatos kérdésekrdl is e tekintetben.
Amennyiben a munkaltaté errél kiilon nem rendelkezik, a munkavéllald6 munkarendje és
munkaid6-beosztdsa nem valtozik, vagyis a munkaltatd intézkedése a teljesitési hely
meghatarozasdnak jogara dnmagaban nem eredményezi a munkaidd-beosztas modositasat.
Természetesen a munkaltato intézkedése, illetdleg a felek erre iranyuld megallapodasa egyben
a munkaidd-beosztas joganak atadasaval is jarhat (kotetlen munkarend).

Az otthonr6l munkat végzd munkavallalé tehat — a munkarendjének munkaltatd altali
megvaltoztatasa hianyaban - a korabban k6z6lt munkaidd beosztasanak megfeleld, egyébként
a munkavégzési helyén is szokasos munkavégzési idejében koteles e-mailen vagy telefonon
elérhetd lenni és munkaideje alatt munkat végezni. Az otthonr6l térténd munkavégzés soran a
munkavallalonak a munkarendjének megfeleld idészak alatt rendelkezésre allasi és
munkavégzési kotelezettsége van, ez id6 alatt minden telefonhivést, e-mailes megkeresést a
munkavallalonak fogadnia és arra valaszolnia kell, a sziikséges telefonkonferenciakra és egyéb

megbeszélésekre be kell csatlakoznia, munkatarsaival egytitt kell miikodnie.

A vezetd és a munkavallald kozotti kommunikacido gyakorisdga, modja a munkakor és a

feladatok jellegétdl, a vezetd elvarasaitol fiigg.

Az otthonrol torténd munkavégzés soran is érvényesek a munkavallaléra vonatkozd
teljesitménykovetelmények, valamint a munkavallalonak az otthonrdl térténd munkavégzés
soran a vonatkozo munkaltatdi szabalyokat, eljarasokat be kell tartania, munkara képes

allapotat fenn kell tartania.
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7. Kartéritési felelosség

Altalanos megallapitasként tobb helyen megemlitésre keriilt jelen tanulmanyban, hogy a
digitalizacio ténylegesen ,probara teszi” a jelenlegi szabalyozasi rendszert, a meglévo
kotelezettségek ujszerti formédban valo alkalmazasanak a feladataval. Ezen alaptételiink igaz a

munkajogi karfeleldsség intézményére is, mely altalanos jelleggel kertl kifejtésre.
7.1. A munkaltaté kartéritési felelossége

A kér megtéritésének elvi alapjat a munkavallalot a munkaviszonyaval 6sszefiiggésben ért nem
vagyoni sérelmei és vagyoni karai adjak.%® A munkaltatéi karfelelosség kozéppontjaba a
munkavédelmi és személyiségi jogvédelmi kotelezettségek megsértésébdl eredd igények

helyezhetok.

Az Mt. 166. §-a értelmében, a munkaltatd koteles megtériteni a munkavallalonak a
munkaviszonnyal osszefliggésben okozott kart.

Trenyisan Maté a kartéritési igények alapjaul szolgald sérelmek vagy kéarok négy csoportba
sorolja.%* Az elsé csoportba az élethez, testi épséghez és egészséghez vald jog sérelmét felvetd
baleseteket (lizemi baleset és munkabaleset) és megbetegedéseket (foglalkozasi és egyéb
megbetegedés) teszi, a masodik csoportba a munkahelyre bevitt dolgokban bekdvetkezett
karokat, mig a harmadik csoportba a hozzatartozoéi karigényeket sorolja. A negyedik csoportot

képezik az egyéb, dogmatikailag egységes csoportba nem sorolhat6 karok.

A munkaltato feleléssége hagyomanyosan objektiv alapti, ami azt jelenti, hogy a vétkesség és
felrbhatosdg vizsgalatara tekintet nélkiili. A munkaltaté tehat teljes mértékben felel a
munkavallalo felé a munkaviszonnyal dsszefiiggésben keletkezett karokért, tekintet nélkiil a

karokozas vétkességére.

% Talné Molnér Erika: Munkaltato kartéritési feleldssége, Complex Kiadd, Budapest, 2009. p. 143.
® Dr. Trenyisan Maté: A munkaltato kartéritési feleléssége a magdnmunkajogban, késziilt: KOFOP-2.1.2-
VEKOP-15. ,,A jo kormanyzast megalapozo kozszolgalat-fejlesztés” keretében. p. 12.
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A munkaltatéi feleldsség megallapitdsdhoz hiarom konjunktiv feltétel sziikséges: kar
keletkezése, a munkajogviszony fennallasa, illetve a munkajogviszony ¢és a kar kozotti ok-

okozati 0sszefiiggés. Tovabbi kritérium, hogy a munkaltaté ne tudja kimenteni magat.

A fentiek bizonyitasa a kovetkezéképpen alakul: a munkavallald bizonyitja az okozati
Osszefiiggést a kar keletkezésére, illetve ennek mértékére. A birdi gyakorlat szerint a
munkavallalo legaldbb valosziniisiteni koteles a karosoddsnak a munkaviszonnyal vald
Osszefiiggését,® amely okozati osszefiiggés kozvetett is lehet.®® A kimentési koriilmények

tekintetében a munkaltatd bizonyit.
7.1.1. Karfelelosség feltételei

Nézziik meg elsdként a definicid fogalmi elemeit, melyek a kartéritési felelosség feltételei:
- munkaviszony fennallasa,
- kar bekovetkezése,

- valamint a munkaviszony és a kar kozotti okozati kapcsolat fennallasa.

Munkaviszony fenndllasa

A munkaviszony fennallasdnak megitélése szempontjabol két idépont relevans a karokozas, a
karokozd koriilmény bekovetkezésének iddpontjan kivil. Az egyik a munkaviszony
keletkezése, l1étesitése.

A masik relevans idépont a munkaviszony vége, tehat a munkaviszony megsz{inésének
idépontja. Ha a munkaviszony megsziint, akkor a munkaltatd kartéritési feleldsségének
megallapitasara altalaban nem keriilhet sor. Eléfordulhat azonban olyan eset, amikor a
karokoz6 koriilmény még a munkaviszony megsziinése elott felmertiil, azonban a kar csak a
munkaviszony megsziinése utan kovetkezik be. Ebben az esetben a munkaviszony idékozbeni

megsziinése nem akadalya annak, hogy megallapitasra keriiljon a munkaltaté felel6ssége.®’

5 BH2007.23.
6 BH2005. 443.
87 Trenyiséan p. 21.
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Okozati osszefiiggés

A munkaviszony fennalldsa mellett a kovetkezo feltétel, hogy a karesemény a munkaviszonnyal
okozati Osszefliggésben kovetkezzen be. Az okozati 9sszefiiggés nem csak kozvetlen, hanem
kozvetett okozati kapcsolat is lehet.

Az MK 29. szamu allasfoglalas alapjan a munkaltatd esetén nemcsak a konkrét munkavégzési
tevékenységet fogja at, hanem ide soroljuk a munka kezdete el6tti, in. elokészitd, valamint a
személyes sziikségletekkel Osszefiiggd (étkezés, atoltozés, tisztdlkodas) tevékenység sordn
elszenvedett kareset is. Gyakorta el6fordul, hogy a munkavallal6t munkaba vagy onnan
hazafelé torténd utazasa alkalmaval éri baleset. Az ebbdl eredd kéarokért csak akkor felel a
munkaltatd, ha a szallitds a munkaltato altal lizemeltetett, vagy a munkaltato tulajdonat képezd
jarmiivel val6 kozlekedés soran kovetkezik be. A balesetnek a munkaviszonnyal dsszefliggését

valamennyi lényeges bizonyiték egyiittes értékelése alapjan kell megallapitani.®

Nem tekinthetd a munkaviszonnyal okozati Osszefliggésben allonak a munkavallalonak az a
tevékenysége, melyet a munkahelyén végez ugyan, de az magancélu és nem fligg dssze a
munkakori feladataival. Hasonloképpen a munkaltatd feleldésségét nem alapozza meg az

engedély nélkiili maganmunka (,,fusizas™) kérében bekovetkezett karesemény sem.®

Kar

A kér lehet vagyoni kar €s nem vagyoni sérelem is, ugyanis karnak tekintjiik a karosult
vagyonaban, életvitelében bekovetkezett értékcsokkenést, illetve a személyiségi jogsértéssel
eldidézett sérelmeket (sérelemdij). A vagyoni kar korébe tartozik a felmertilt dologi kar, a
munkaviszonyon beliili, illetve azon kiviili egyéb rendszeres elmaradt jovedelem, az egyéb

karként elszamolhato6 indokolt koltségek és a hozzatartozo kara.

8 BH2006. 228.
8 Hajdu — Kun p. 178.
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7.1.2. A munkaltatéo mentesiilése a felelgsség alol

Az ) Mt. leginkabb a feleldsség aloli mentesiilés szabalyain valtoztatott, a munkaltato

kimentési lehetOsége egyszerre lett szigorubb, ujszerti €s szélesebb korti.

Az Mt. 166. § (2) bekezdése alapjan a munkaltato akkor mentesiil a feleldésség alol, ha
bizonyitja, hogy a kart az ellendrzési korén kiviil es6 olyan koriilmény okozta, amellyel nem
kellett szdmolnia és nem volt elvarhatd, hogy a kdrokozo koriilmény bekdvetkezését elkeriilje,
vagy a kart elharitsa, vagy abban az esetben, ha a kart kizarolag a karosult elharithatatlan
magatartasa okozta.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a munkaltatoi kartéritési feleldsség aloli mentesiilésnek
két esete van. Az elsd esetben harom feltétel egyiittes megvalosulasa sziikséges:

- az ellendérzési koron kiviil esd,

- elharithatatlan,

- elére nem lathat6 ok.

A masik esetben a munkavallalo kizarélagos és elhdrithatatlan magatartasa esetén mentesiilhet

a munkaltato.’®
Ellenorzési kor

Az 1) Mt. a munkaltatéi mentesiilés szabalyai korében a miikodési kor fogalmat felvaltja az
ellendrzési kor fogalmaval. Az ellendrzési korbe tartoznak mindazok a koriilmények (eszk6zok,
energia, munkavallalok), amelyeknek miikdodésére a munkaltatonak tevékenysége soran
befolyasa van, tehat példaul a munkaltatd feladatai ellatasa soran kifejtett tevékenységgel
Osszefiiggd személyi magatartds, hasznalt anyag, felszerelés, berendezés, és energia
tulajdonsagabol, allapotabol, mozgatasabol, miikodésébdl eredd ok. Leegyszerlsitve tehat azt
mondhatjuk, hogy az ellendrzési koron kiviil esik mindazon koriilmény, amelyre a

munkaltatonak nincs rahatasa.’*

0 Mt. 166. § (2) bek.
! Trenyiséan p. 29.

44



ALKALMAZOTTAK

W KERESKEDELMI — Nynka jovéje — a kereskedelmi dolgozdk helyzete a
szakszervezere  hegyedik ipari forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

Nem elvarhato a karesemény elharitasa

Az ellendrzési koron kiviil eso feltétel tovabbi konjunktiv kritériuma, hogy a munkaltatotol a
karokoz6 koriilmény elkertilése, illetve elharitasa ne legyen elvarhato. Elharithatatlan az olyan
behatas, amelyet a technika, a miiszaki lehetdségek objektive adott szintje mellett rendelkezésre
allo6 1d6 alatt nem lehet megakadalyozni, és erre a munkaltato befolydsa nem terjedt ki, tovabba

az eléidézési koriilményekre az ellenérzési kotelezettsége szintén nem terjed ki.
Elorelathatosag hianya

A munkaltatd kartéritési feleldsség aloli mentesiilésének tovabbi feltétele, hogy a kéarokozo
koriilménnyel a munkaltatbnak nem kellett szdmolnia. Ezen koriilmény eldrelathatosaga
minden esetben egyedileg, objektivizaltan, tipizalt tapasztalati tények tiikrében kell vizsgalni,
vagyis konkrét esetben kell vizsgalni, hogy a konkrét kareseménnyel menynyiben kellett elére

szamolnia a munkaltatonak.

A szakasz masodik fordulata szerint mentesiil a munkaltato a kartéritési feleldsség alol abban
az esetben is, ha a kart kizarélag a munkavallalo elhérithatatlan magatartdsa okozta.”® A biréi
gyakorlat szerint onmagaban a munkavallalo figyelmetlensége, vigyazatlansaga, ligyetlensége,
rosszulléte vagy az, hogy nem tartja be a védelmi szabalyokat, nem jelenti feltétleniil azt, hogy
ezek voltak a karosodas egyediili okai (pl. BH 1995. 740; BH 2007. 242; BH 2007. 201; BH
1993. 270.). Ugyszintén, a biroi gyakorlat szerint, ha a baleset koriillményei egyértelmiien nem
tisztazhatok, akkor nem lehet kizardlag a munkavallalo terhére roni a kart, ezért kizart a

mentesiilés.”*

2 MK 29. sz. allasfoglalas b) pont.
8 Mt. 166. § (2) bek. b) pont
4 Hajdu — Kun p. 180.
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7.1.3. A munkaltaté kimentési lehetoségei és az otthoni munkavégzés

Sipka Péter felhivja a figyelmet arra, hogy az otthoni munkavégzés soran bekodvetkezett

balesetek esetén is vizsgalandé a munkaltato karfeleléssége.”

Az otthonrdl torténd munkavégzés soran a munkavallalé otthondban dolgozik, a teljesités helye
(idészakosan vagy rendszeresen) a munkaltatotol elkiiloniild, de egyébként allandd hely. Az
Mvt. 54. § (1) bekezdése a kockazatértékelés korében kitér a munkahely, munkaeszkoz,
munkafolyamatok megvalasztasa soran felmeriilé veszélyekre, igy amennyiben a munkavéallalo
a teljesitési helyének az otthonat valasztja, ugy a munkaltatonak meg kell gy6zddnie arrol, hogy
az ottani koriilmények megfeleléek. Ebbdl adoddan az otthoni munkavégzés f0szabaly szerint

nem eredményez ellendrzési koron kiviiliséget.
7.2. Munkavallalo kartéritési feleléssége

A munkavallalé a munkaviszonybol szarmazé kotelezettségének megszegésével okozott kart

koteles megtériteni, ha nem tgy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.’®

Az altalanos szabdly szerint a munkavallalo karfelelossége az alabbi egyiittes (konjunktiv)

feltételek fennallasa esetén allapithaté meg:

— a munkaviszony keretében, azzal 6sszefiiggésben megvaldsitott
— kotelezettségszegés, jogellenesség,

— e kotelezettségszegés felrohatdsaga, illetve

— ezzel okozati 0sszefiiggésben,

— kar keletkezése.

7> Sipka Péter: A munkaltato felel8ssége az otthoni munkavégzés soran. In: Pal Lajos — Petrovics Zoltan (szek):
A XVII. Magyar Munkajogi Konferencia szerkesztett eldadasai, p. 128.
" Mt. 179. § (1) bek.
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A bizonyitasi kotelezettség az dsszes feltétel tekintetében a munkaltatodt terheli: nem csupan a
kar bekovetkezését és mértékét, illetve az okozati Osszefiiggést kell a munkaltatonak

bizonyitania, hanem a felrohatosagot is.
7.2.1. Az altalanos megorzési felelosség

A munkavallaloi karfelelosség rendszerét a munkavallalok vétkessége szempontjabol két
csoportra oszthatjuk. Az egyik csoport azon feleldsségi kor, amelyet a munkavallald vétkesen
okozott, a masik csoport a vétkességtol fliggetlen. Ez azt jelenti, hogy a munkavallal6 altalanos
— vagyis felréhatosagon alapuld - vétkességi feleldsségéhez képest a munkavallalo objektiv
alapu, azaz vétkességre tekintet nélkiili — annak vizsgalatat mellézé — feleldssége sajatos és

kivételes, melynek fobb tipusai a kovetkezdk:

— altalanos megorzési felelosség,
— a pénztarosok, pénz- és értékkezeldk 6rzési feleldssége, illetve

— a leltarfeleldsség.

Lényegében barmely munkavallalot terhelhet munkakorétdl, munkaltatoja jellegétol,
tevékenységétdl vagy a feleldsség bekovetkezését nem befolydsold egyéb koriilménytdl

fliggetlentil.

A munkavallalo akkor koteles vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart megtériteni, ha a térvény
altal megkivant feltételek mindegyike teljesiil, és nem forog fenn feleldsséget kizard
kortilmény:

— az atadas-atvétel visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettség terhe mellett tortént; €s
—a munkavallal6 a dolgot jegyzék vagy elismervény alapjan, aldirasaval igazoltan vette at; €és
— az atvett dolgot a munkavallal6 4llando drizet mellett tartotta vagy kizarolagosan hasznalta,
kezelte;

— a dologban hiany kovetkezett be; valamint

— a hianyt nem a munkavallal6 részérdl elharithatatlan ok idézte el6.”’

77 Mt. 180. §
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Az elsé négy feltételek fennallasat a munkaltatd koteles bizonyitani, mig az utolsé pontban
szereplo feltételt a jogalkoto hallgatdlagosan vélelmezi és vele szemben a munkavallalénak van

bizonyitasi (kimentési) lehetésége.’

Mivel a megdrzési feleldsség tekintetében nem kell vizsgalni a munkavallalok vétkességét,
ezért tObb munkavallalo egylittes karokozasa esetén a karfelosztas sem torténhet vétkességi,

felrohatdsagi alapon, hanem munkabériik aranyaban.”

Az Mt. mentesiilést ad az objektiv felel6sség aldl, ha a hidnyt a munkavallalo részérdl
elharithatatlan ok idézte el6. A hiany okanak ennyiben tehat van jelentdsége, hiszen
mentesiilésre vezethet. Az elharithatatlan ok lehet természeti eredetii (pl. viharkar, tlizvész)

vagy emberi magatartas is (pl. lopas), €s ezek jellemzden ,,kiils6” okok.

7.2.2. Pénztarosok, pénz- és értékkezelok felelossége

A pénztarosok, a pénzt és egyéb értéket kezelok munkajogi feleldssége az altalanos megdrzési
feleldsség kiilonos esete. A specialitds egyrészt az atadott dolog jellegében (pénz, értékpapir,

értéktargy), masrészt a még fokozottabb feleldsségben 411,80

Fontos a munkaltatd tajékoztatasi kotelezettsége:

- ki kell oktatni a munkavallalot a pénzkezelés, elszdmolas stb. szabdlyairol. A munkaltato
ebbéli mulasztasa akar a munkavallalo részbeni vagy teljes mentesitéséhez is vezethet.

- Ha a munkavallal6o szdméra nem adott a tevékenysége feletti kizarolagos ellendrzés (pl. mas
is hozzaférhet a pénztargéphez), akkor a feleldsség szintén nem allhat fenn.

- A munkaltatonak meg kell teremtenie a biztonsagos 0rzés feltételeit, mindenkor igazodva a

biztonsagtechnikai, tarsadalmi és gazdasagi feltételekhez.

8 Hajdu — Kun p. 191.
9 M. 181. § (3) bek.
8 BH 2002. 505
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A pénztéros, pénzkezeld, értékkezeld fogalmat kiterjesztden kell értelmezni. Nemcsak az ilyen
elnevezésii munkakorokben foglalkoztatottakat terheli ez a szigora feleldsség, hanem barmely
mas nevii munkakorben dolgozot is, ha ténylegesen pénzt, értéket kezel munkéja soran, példaul

az osztalyfénokot is, ha beszedi az osztalypénzt.

A munkavallalé gy mentesiilhet a pénzkezeldi feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hianyt
részérol elharithatatlan ok idézte el6. Onmagaban nem ilyen példaul az ismeretlen tettes 4ltal
elkdvetett biincselekmény (pl. pénztari lopas), hiszen lehet, hogy azt a munkavallalé fokozott

gondossaggal elharithatta volna.®!
A leltarhianyért fennallo felelosség feltételei:

A leltarhianyért fennalld felel6sség szigort, vétkességre tekintet nélkiili feleldsség.

Megallapitasahoz az alabbi egyiittes feltételek sziikségesek:

— A munkaviszony fennallésa.

— A munkavéllal6 tajékoztatasa a leltarfeleldsség munkaltato-specifikus részleteirdl.

— [rasbeli, a leltaridészakra vonatkozo leltarfelel6sségi megallapodas megkotése.

— A leltari készlet szabalyszer(i atadasa-atvétele.

— A kar — leltarhiany — bekdvetkezése.

— Leltarfelvétel: a leltarhidny megallapitasa az elére rogzitett leltarozasi rend szerint, a teljes
készletre kiterjedden.

— A munkavéllalonak legalabb a leltariddszak felében az adott munkahelyen, munkakdrben kell
dolgoznia. A leltariddszak a két egymast kovetd leltarozas kozotti tartam.

— Esetenként a leltarhianyért nem felelds, megallapodast nem koté munkavallalé (pl. helyettes,
tanuld, kolcsonzott munkavallald) is kezelheti a készletet. Az adott munkakorben vagy
munkahelyen vald alkalmazashoz ilyenkor nélkiilozhetetlen valamennyi leltarfelelds

munkavallal6 elézetes irasbeli hozzajarulasa.®?

81 BH 2002. 505
82 Mt. 182-188. §
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7.2.3. Munkavallaloi biztositék

A munkaltaté és munkavallal6 irasbeli megallapodasa alapjan a munkavallal6 biztositékot ad a
munkaltatd részére. 8 Ezen jogintézmény sajatossaga, hogy kizarélag meghatarozott

munkakorben foglalkoztatott munkavallaloval kothetd meg érvényesen a megallapodas.

A Dbiztositék alkalmazisa szigoruan célhoz kotott. Csak az a munkavallalé kotelezhetd
biztositék adasara, aki munkakore ellatasa soran mas munkavallalotol, illetve harmadik
személytol pénzt, értéket vesz at, vagy résziikre ilyen kifizetést, atadast teljesit, vagy ilyen

munkavallalo kozvetlen ellenérzésére jogosult.

A biztositék nyuUjtdsa a munkavallalo altal pénzdsszeg atadasaval torténik. Ezen 0Osszeg
atadasara a felek altal megallapodasban meghatarozott idépontban keriil sor. A biztositék

Osszege nem haladhatja meg a munkavallal6o egyhavi alapbérének 6sszegét.

8 Mt. 189. §
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8. Felmondasok

A digitalizaci6 egyik alapvetd hatasa, ahogyan Kis Miklos is irta, hogy megné majd az igény
magasan képzett munkavallalok irant, ezért a fejezet f6 elméleti kérdése, hogy digitalizacio,
automatizacio elterjedésével a munkaltato koteles-e képezni munkavallalojat, és amennyiben
igen, meddig koteles fenntartani a munkaviszonyt és mikor ,.cserélhet”, mondhat fel
alkalmazottjanak. Milyen elvek befolyasolhatjdk, milyen stratégidk alakithatjdk ma a

munkaviszonyokat, tekintettel a foglalkoztathatosag fenntartasanak fontossagara.

A munkavallalo képességéhez, tudasidhoz, teljesitményéhez kapcsolodd felmondasi okok
korében szamos biroi itélet all rendelkezésiinkre, melyek koziil kifejezetten a mindségi csere

Kkeriil szisztematikusan attekintésre.®*

A mindségi csere meghatarozasa

A mindségi cserét gyakran Osszekeverik azzal a helyzettel, amikor a munkavallalé nem
megfelelden végzi munkdjat, példaul pontatlan vagy hanyag, pedig ezzel ellentétben mindségi
cserének mindsiilhet az az eset is, amikor a munkavallal6 kifogas nélkiil ellatja munkakorét a
meglévé képzettsége birtokaban. 3 Lényegében tehat arrol van szo, hogy a munkaltatd
magasabb végzettségll, képesitésii, nagyobb gyakorlattal rendelkez6 munkavallaloval kivanja
betdlteni a munkakdrt, vagy olyan személyt kivan alkalmazni, akinek a munkaerejét €s a
munkaidejét - tobbféle szakképzettsége folytan - gazdasigosabban tudja felhasznalni.® A biroi
gyakorlat arra is ramutatott, hogy a mindségi cserénél nemcsak az iskolai végzettség,
szakképzettség, mindsités, életkor vehetd figyelembe,?” hanem a munkaltatonal hosszabb ideje

fennallé munkaviszony, vagy a tobbiranyu képzettség is.%

8 A fejezet alapjaiban a kovetkez6 tanulmanyra épit: Kiss Bettina: A bir6i gyakorlat és az élethosszig tartd
tanulds (minGségi csere, teljesitményalapu felmondas, szakmai alkalmatlansag stb.). In: Kun Attila (szerk): Az
egész ¢életen at tartd tanulés (lifelong learning) jogi keretei a munka vilagaban, kiilonos tekintettel a
munkaviszonyra p. 145-165. Elérheto:
https://ajk.kre.hu/images/doc3/Az_egesz_eleten_at_tarto_tanulas_lifelong-
learning_jogi_keretei_a_munka_vilagaban_kulonos_tekintettel a_munkaviszonyra_ 2.pdf

8 EBH1999.45.

8 BH1980.404.

87 Mfv.1.10.023/2000/3.

8 Kulisity Maria: A munkaviszony megsziinése és megsziintetése.Wolters Kluwer, 2014., Budapest, p. 89.
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A vonatkozd szakirodalom eltéréen foglal allast abban a kérdésben, hogy a felmondasi okok
mely csoportjaba tartozik a mindségi csere. Egyes kommentarok a munkavallalo képességével
osszefiiggd okoknal fejtik ki, mig masok®® a munkaltaté miikodésével kapcsolatos felmondasi
okok kozétt targyaljak.®® A minéségi csere egyfajta dtmenet lehet a két kategoria kdzott, koztes
felmondasi indok, melynek oka az idébeliségre vezethetd vissza.”! Ugyanis a munkaviszony
létesitése soran a munkaltatd szabadon hatarozza meg,® hogy melyek a munkakor betdltéséhez
sziikséges képzettségek, végzettségek, melyekkel az Ujonnan felvett munkavallalonak
rendelkeznie kell. Azonban az id6 elérehaladtaval, példaul a technologiai valtozasok okan ezen
kovetelmények megvaltozhatnak, kiegésziilhetnek, melyeknek a munkavallalé mar nem felel
meg. A mindségi cserének tehat eldfeltétele (lehet) a munkakdrt érintd valamilyen objektiv

véltozas, amelynek okan a munkavallalo korabbi képzettsége mar nem lesz elegend6.®®

Az alabbi jogesetben® a felmondas indokoldsaban a nyelvtudas hidnyét jelslték meg, nem
pedig a nyelvtudas szintjének elégtelenségét. A perben igy hidba hivatkozott arra a munkaltato,
hogy a munkakdr betoltéséhez szamara egy angolul kivalo szinten kommunikald személyre van
sziikség a kiilfoldi tigyfélkor miatt, ha a felmondasban az angol nyelvtudas hidnyat jelolte meg.
Mivel a munkavallal6 kozépszintli nyelvvizsgat tett az egyetem alatt, igy a felmondés indoka
nem felelt meg a valosagnak. Igy az alperes hiaba hivatkozott alappal arra, hogy a mindségi
csere végrehajtdsdra a munkaltatonak diszkreciondlis joga van, azonban annak torvényi

feltételeinek fennalldsat neki kell bizonyitania, amely jelen esetben nem volt igazolt.

89K uria, a joggyakorlat-elemzd csoport 8sszefoglalo jelentése: A felmonddsok és azonnali hatdlyi felmonddsok
gyakorlata. p. 25-26.
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:IRSIsMaKs7cJ:1b.hu/sites/default/files/jog
gyak/a_felmondasok_es_azonnali_hatalyu_felmondasok_gyakorlata_-
_osszefoglalo_jelentes.pdf+&cd=1&hl=hu&ct=cInk&gl=hu&client=firefox-b-ab (letdltés ideje: 2021.01.10.)
%Kozma, A. — Lérincz, Gy. — Pal, L. — Pethd R. (2014): A Munka Térvénykényvének magyardzata. Mdsodik
kiadas. HYG-ORAC Lap- és Konyvkiado. Budapest

9K ulisity Maria.: Mindségi csere. In: Kuria, a joggyakorlat-elemz6 csoport dsszefoglalé jelentése: A
felmondasok és azonnali hatalyu felmondasok gyakorlata. p. 86.
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:IRSIsMaKs7cJ:1b.hu/sites/default/files/joggyak/a_felmo
ndasok es azonnali_hatalyu_felmondasok _gyakorlata_-
_osszefoglalo_jelentes.pdf+&cd=1&hl=hu&ct=cInk&gl=hu&client=firefox-b-ab

%2 jogszabalyi elbiras hidnyaban

% Kulisity, M. (2014) 88.

% Mfv.1.10.086/2008/1.
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A tényallasban nem taldlhaté adat arra vonatkozdan, hogy a munkaltaté oldalar6l vajon
felmeriilt-e a munkavallalé nyelvtudasanak fejlesztése az elbocsatdsa helyett. Az adott
munkaltatd miikddési rendszerét, iigyfélkorét ismerd munkavallaldo tovabbképzésének
lehetésége megfontolandd lehetne, hiszen akar aranyban allna az 0j alkalmazott felvételével és
betanitasaval jar6 idovel és koltségekkel, valamint a munkavallalé munkaviszonya ezaltal

fenntarthato maradna.

A mindségi csere célszerlisége nem, de az vizsgdlhatd, hogy a mindségi csere indoka az adott
munkakor ellatdsa szempontjabdl okszeri-e, illetdleg a munkaltatd eljarasa megfelel-e a

johiszemii és tisztességes eljaras kovetelményének.*®

A mindségi cserével Osszefiiggésben rogzitette a Kuria, hogy az atszervezés, valamint a
mindségi csere, mint a munkaltatd muiikodésével, illetve a munkavallaldo képességeivel
Osszefiiggd okok, a felmondas kozlésének idopontjatol fiiggetleniil okszertien ald kell, hogy
tdmasszak, a munkavéallalé munkéjara a tovabbiakban nincs sziikség. A munkaltatonak meg
kell jeldlnie azt a konkrét koriilményt, feladatvaltozast, kdvetelményszint-emelést,®® amely a

mindségi csere indokoltsagat alatamasztja.

Tovébbi lényeges kovetelmény, hogy a mindségi cserére alapitott felmondasi ok akkor okszerti,
ha a munkakdrre irdnyadd képesitési eldirasok alapulvételével megallapithatd, hogy a két
munkavallalo kdzott az Gjonnan alkalmazott javara kiilonbség mutatkozik.®” Fiktiv példaval
¢lve, ha az elbocsatéssal érintett tervezOmérnok munkavallalo, az Gjonnan megvasarolt gépsor
szoftveréhez nem rendelkezik kell ismeretekkel, mig az Gjonnan érkezett igen, a mindségi

cserére alapitott felmondas megfelel az okszerliség kovetelményének.

Egy esetben azt vitatta a birosadg, hogy ha a humanpolitikai cél az volt, hogy a munkavallalok
minél nagyobb hdnyada felséfokt végzettséggel rendelkezzen, akkor ezzel nem allt

Osszhangban, hogy a munkaltato a szakképzettséggel nem rendelkez6 munkavallalokat

9% EBH1999.45.
% Kulisity, M. (2014) 91.
97 Mfv.1.10.654/1995/4.
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megtartotta és a felséfoku szakképesitésii tarsukat lecserélte felséfoku iskolai végzettségii
személyre.®® Ebben az esetben is érdekes volt, hogy az elséfoka birdsag csupan csak azt
vizsgalta, hogy a munkaltato az adott munkakorbe (humanpolitikai ligyintézd) magasabb
iskolai végzettséggel rendelkez6 munkavallalot foglalkoztatott. A mésodfokll birosag ezzel
szemben kifejtette, hogy mivel az j munkavallalo (tanari) képzettsége nem all dsszefliggésben
az alperes miikodésével, adott esetben mindségi cserét nem lehetett megallapitani. E felmondasi
indok okszertiségét pedig tgy értelmezte, hogy az csak a munkaltatd tevékenysége
szempontjabol alkalmasabb személy alkalmazidsa esetén lenne megéllapithat6. Az alperes
ugyan hivatkozott arra, hogy a mindségi csere indokat képezd gazdalkodassal, vezetéssel
Osszefliggd kérdésben a munkaltatd szabadon dont, de ebben az esetben a birdsag a mindségi
csere indokanak okszerliségét vizsgalta, vagyis azt, hogy az 0j munkavéllalé alkalmazasahoz
az adott munkakdrben a munkaltatonak kell6 érdeke fliz6dott-e €s az elbocsatott munkavéallald

munkdjara a tovabbiakban valoban nem volt sziikség.

crer

hangsuly, tehat az egyén altalaban hasznos tuddsanak, ismeretének fejlesztésére is, nem csak az
adott munkakdrben felhasznalhatd, munkaltatd-specifikus készségek novelésére. Kérdéses,
hogy ez a megvilagitas a fenti jogeset megitélésén vajon valtoztatna-e, hiszen a mindségi csere
megvalosulhatna azaltal is, ha nem csak az adott munkakor tekintetében vizsgalnak a

munkavallalé kompetencidjat.

Eltérd allaspontra helyezkedett az els6-, illetve masodfokt birdsadg abban a kérdésben, hogy
okszertitlennek mindsitheté-e az a felmondas, amelyben a felperes munkakdrébe mindségi
csere folytan alkalmazott U munkavéllalo betanuldsanak koltségeit a munkaltatd kisebbnek
itélte meg, mint a felperes nyelvi képzésének koltségeit.® A végiil helytelennek vélt masodfoku
dontés szerint, a mindségi csere esetén a szakmai feltételeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni,
emiatt pedig a kivalo szakmai felkésziiltségii, alacsonyabb szinten németiil besz¢éld felperes
helyett felvett munkavallal6 (aki az idegen nyelvet magasabb szinten tudja, de szakmai ismerete

nincs) nem igazolja a mindségi cserét, ami miatt a munkaltatoé felmondasa okszertitlenség miatt

% Mfv.1.10.449/2000/5.
% Mfv.1.10.719/2003/3.
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jogellenes. Ezzel szemben az akkori Legfelsobb Birosag ugy itélte meg a tényallast, hogy a
jogvita keretein kiviil esének mindsiil, hogy egy munkakor teljes korti ellatdsahoz sziikséges
nyelvismeret iranti igényt — amely kiilfoldi érdekeltség miatt a gazdalkodassal fiigg 6ssze — a

munkaltatd fontosabb feltételként hatdrozza-e meg a szakmai ismereteknél.

A biréi gyakorlat, Ggy tlinik, mereven ragaszkodik az objektiv valtozas 1étéhez és a célszerliség
nem vizsgalhat6sagahoz. Azonban az egyedi iigy koriilményeit mérlegelve a gyakorlat sokkal
arnyaltabbnak mutatkozik, amellyel nem feltétleniil 6sszeegyeztethetd mar ez a szemlélet. Az
egész ¢leten at tartd tanulas segiti fejleszteni a hasznosithatd készségeket, amelyek novelik a
munkavallalok foglalkoztathatosagat. Sem a birdsag, sem a munkaltaté nem veszi figyelembe,
hogy a meglévé készségek nem hagyhatok figyelmen kiviil, féleg, ha azok fejleszthetok, mint
példaul a nyelvtudas szintje. A munkaltaté képezhette volna a meglévd alkalmazottjat ahelyett,

hogy azonnal felmondast k6zol vele.

Tobb birdi dontésben is megfogalmazasra keriilt, hogy a mindségi cserével indokolt felmondas
jogszerliségét nem érinti, hogy a munkavallalo addig kifogastalanul latta el munkakorét a
meglévd képzettsége birtokaban. A mindségi cserével egy tekintet ald esik a megvaltozott
munkakdriilményekhez igazodast szolgalod személycsere is.'% Adott esetben a felmondassal
érintett munkavallalé vitatta, hogy a tovabbra is alkalmazasban maradé alkalmazottal
tanulmanyi szerzédést kotott az alperes, mig vele nem. Azonban, ezen munkavéllalo mar
rendelkezett alapképzettséggel a tanulméanyi szerzddés targyat képezd képesitéssel

kapcsolatban, igy ennek nem volt jelentdsége a perben.

A megvaltozott munkakoriilményekhez igazodas nem csak személycserében valosulhatna meg,
hanem olyan oktatas biztositdsaval, amely ,,atképzi” a mar meglévd munkavallalot, hogy
megfeleljen az 1) kovetelményeknek. A munkaltatonak kotelezettsége a munkavallalo
foglalkoztatdsa, amely fenntarthatd lenne olyan atképzések szervezésével, melyek a
munkavallalok munkaviszonyban tartdsara irdnyulnanak. Mivel a munkavallal6 sérelmezte is,
hogy vele nem kotottek tanulmanyi szerzodést, lathatd, hogy felismerte a tanulas fontossagat,

szeretné fejleszteni sajat magat. Amennyiben a munkaltato is felismerte volna a képzés

100 Mfv.E.10.280/2005/1.
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lehetdségét, a kolcsonds feleldsség keretében az élethosszig tartd tanulés ,,win-win” helyzetet
teremthetett volna, amely értékkel bir a munkavallalok és a munkaltatok iranyaban is. Tovabba
érdemes lenne azt is megfontolni a jogok megkozelitése felél, hogy a munkavallalonak joga

van-e ahhoz, hogy megfeleld képzettséggel rendelkezzen munkéja soran.
Negativ minoségi csere

Az is elképzelhetd, hogy egy bizonyos munkakor valamely technologiai valtozas, fejlesztés,
atalakitas kovetkeztében mar nem igényel olyan szakértelmet, mint korabban, ezaltal a korabbi
munkakori feladatok is megvaltoznak. Fiktiv jogesettel €élve, példaul egy butorgyarban, ahol
régebben a mesterek kézzel faragott munkdinak eredményei voltak az elkésziilt darabok, a
technologia fejlodésével és gépsorok bevezetésével mar nincs sziikség rajuk. Szakképzettséggel
nem rendelkezd személy is tudja figyelni a gépsorok muikodését, akinek a bérigénye joval

alacsonyabb a szakemberénél. Ebben az esetben negativ mindségi csere valosulna meg.

A versenyképesség ¢és egyben a foglalkoztathatosag fenntartdsdhoz szemléletvalasra van
sziikség, mas hozzaallasra. Egyrészr6l a munkavéllalonak is fel kell ismernie a képzése
fontossagat, de a munkaltatoban is tudatosulnia kell, hogy a képzéshez valo jog biztositasa
szinte ma mar elkeriilhetetlen. Ki kellene alakulnia a kozos feleldsség gondolatanak, a
tehermegosztasnak, hiszen mindkét fél érdeke a munkavallalo versenyképes tudasa. A mindségi
csere vonatkozdsdban ennek egyik megvalosulasi lehetdsége lenne olyan szempontok
kimunkaldsa, melyek segitséget, mércét nytjthatnak az egyedi helyzetek megitélésében,
példaul, hogy a rovid idén beliili kovetelményvaltozas eldrelathatd volt-e, vagy hogy a
képzéshez vald jog alapjan kotelezettség-e a munkavallald oktatdsa és az atképzési
lehetdségeket kotelesség-e biztositani. Véleményem szerint fontos lenne beldtni, hogy a
munkaltatonak a kolcsonds egyiittmiikodés ¢és tdjékoztatds elve alapjan kotelessége a
munkavallalo tijékoztatasa a megvaltozott feltételekrdl és segitség nyujtdsa abban, hogy

munkaviszonya fenntarthaté maradjon.
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9. A digitalizacio adatvédelmi kérdései a kiskereskedelemben

A mesterséges intelligencia (MI) jelentOsen atalakitja majd az életiinket. ,,Az MI javitja az
egészségiigyi ellatast (pontosabba teszi a diagnosztikét, lehetdvé teszi a betegségek jobb
megeldzését, noveli a gazdalkodasunk hatékonysagat és hozzajarul az éghajlatvaltozas

mérsékléséhez is.”11

egyre terjed, igy mar a kereskedelemben is jelen van.

De mi is tulajdonképpen a mesterséges intelligencia?

,»A mesterséges intelligencia (MI) a gépek emberhez hasonl6 képességeit jelenti, mint példaul
az érvelés, a tanulas, a tervezés €és a kreativitas.

Lehetdve teszi a technika szdmara, hogy érzékelje kdrnyezetét, foglalkozzon azzal, amit észlel,
problémakat oldjon meg, és konkrét cél elérése érdekében tervezze meg 1€péseit. A szamitdgép
nemcsak adatokat fogad (mar elékészitett vagy Osszegylijtott adatokat érzékeldin, példaul
kamerdjan  keresztiil), hanem fel is dolgozza azokat ¢és reagal rajuk.
Ezek a rendszerek képesek viselkedésiik bizonyos fokt modositasara is, a korabbi l1épéseik

hatésainak elemzésével és 6nalldo munkaval.”10?

Az MI-nek azonban nem csak pozitiv hatasai vannak. A hatékony mitkédéshez minden ilyen
rendszernek sziiksége van nagy mennyiségli, j06 mindségli adathalmazra, ehhez pedig preciz,
hatékony adatgy(jtésre van sziikség. Az UNI Europa ICT szekciojanak allasfoglalasaban két

alapvetd kockézatra hivjak fel a figyelmet.

1. A megnodvekedett mennyiségli adatok gyiijtése a munkavallalok maganélethez fliz6d6
jogainak sériiléséhez vezet, valamint ennek hatasara sériilhet a bizalom a munkavallalok

¢és a munkaltatok kozott.

101 Fehér konyv a mesterséges intelligenciarol: a kivalosdg és a bizalom eurdpai megkdzelitése Briisszel,

2020.2.19. COM(2020) 65 final; 2. oldal https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-white-paper-
artificial-intelligence-feb2020_hu.pdf letdltve 2021 januar 6.

102 https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20200827STO85804/mi-az-a-mesterseges-
intelligencia-es-mire-hasznaljak
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2. A munkavallalokat arra 6sztondzheti, hogy ,,megkeriiljék a rendszert” és csak azokat a
feladatokat végezzék el, amelyet az értékelésnél figyelembe vesznek. Példaul, ha a
munka szocialis vonatkozasai (mint példaul a kommunikécid) nem képzik a munkakori
leirds részét, amely egyébként szintén hozzajarul a termelékenység novekedéséhez,
elértéktelenedik. Ha ezeket a folyamatokat nem veszik figyelembe a mérés soran, de a
munkavallald mégis végez ilyen feladatokat, gyengébb értékelést kaphat, hiszen

kevesebb ideje marad a mért munkafolyamatokra.'%®

Jelen fejezet szempontjabdl az elsé problémafelvetés, a leginkabb relevans. Ahogyan azt az
Eurdpai Bizottsag Fehér konyvében is olvashatjuk, ,,a mesterséges intelligencia hasznalata
hatassal lehet az EU alapértékeire, és olyan alapvetd jogok megsértéséhez vezethet, mint
példaul a szabad véleménynyilvanitas joga, a gylilekezés szabadsaga, az emberi méltosag, a
nemen, faji vagy etnikai szarmazason, vallason vagy meggy6zdodésen, fogyatékossagon, koron
vagy szexualis iranyultsagon alapulé megkiilonboztetés tilalma, a személyes adatok és a

maganélet védelme...”1%

,Fennall példaul annak a kockazata, hogy a mesterséges intelligenciat az unios adatvédelmi és
egyéb szabalyokat sérté modon, allami hatdsagok vagy mas szervek tomeges megfigyelésre, a
munkaltatok pedig munkavallaloik viselkedésének megfigyelésére hasznalhatjak.” 195

Ez utébbira egyébként bizonyos mértékig, a munkaviszonnyal dsszefliggésben lehetdsége van
a munkaltatonak. Az Mt. 11/A§-a (1 bekezdés) kimondja, hogy a munkavillalo a
munkaviszonnyal 0Osszefiiggd magatartasa korében ellendrizheto. Ennek keretében a

munkaltato technikai eszkozt is alkalmazhat, errdl a munkavallalot elézetesen irasban

tajékoztatja.

A 2011. évi CXII. torvény az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

(a tovabbiakban: Infotv.) kimondja, hogy

108 UNI Europa ICTS Position on Avrtifical Intelligence 2019. november, p. 6. https://www.uni-europa.org/wp-
content/uploads/2019/12/AlUniEuropaWeb_en.pdf letolve 2021. januar 6.

104 Fehér konyv a mesterséges intelligenciarol: a kivalosag és a bizalom eurdpai megkodzelitése Briisszel,
2020.2.19. COM(2020) 65 final; p. 13. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-white-paper-
artificial-intelligence-feb2020_hu.pdf

15 U.0. p. 14.
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o személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott jogszeri célbol, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gyujtésének
¢és kezelésének tisztességesnek ¢€s torvényesnek kell lennie.

e C(Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a
c¢l megvalosuldsahoz sziikséges mértékben ¢és ideig kezelhetd.

e A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithat6. Az érintettel akkor helyreallithat6 a kapcsolat,
ha az adatkezelé rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreéllitashoz sziikségesek.

e Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

e Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilonosen az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisiilésével vagy karosodasaval szembeni védelmet kialakito - intézkedések
alkalmazaséval biztositani kell a személyes adatok megfeleld biztonsagat.

o A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az
érintett véleménynyilvanitasi szabadsdganak biztositasa érdekében az érintett
véleményét megismerni kivand személy az érintett lakohelyén vagy tartézkodasi
helyén felkeresi, feltéve, hogy az ¢érintett személyes adatait e torvény
rendelkezéseinek megfelelden kezelik és a személyes megkeresés nem {izleti célra
iranyul. A személyes megkeresésre a munka torvénykonyve szerinti munkasziineti

napon nem keriilhet sor.%®

Allaspontunk szerint a személyes adatok védelmét biztositdo jogszabalyok megfeleléen

tilkr6z0dik a jogalkotok szandékat és megteremtik az informécidos Onrendelkezési jog

106 Infotv. 4. § (1) - (5) bek.
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keretfeltételeit, de mint minden szabdaly, csak akkor fejti ki hatdsat, ha azt az érintettek

megfelelden alkalmazzak.

Gyakran okoz problémat példaul a kameras megfigyelés, amelynek szigoru szabalyai vannak.
A NAIH egyik hatarozatdban (NAIH/2018/412/2/H.) megbiintetett egy kereskedelmi lancot,
mivel az megfeleld jogalap hidnyaban kezelt személyes adatokat a kameras megfigyeléssel
Osszefiiggésben; nem nyujtott megfeleld eldzetes tajékoztatdst az adatkezelésrél €s annak
koriilményeirdl sem az 4ltala foglalkoztatott munkavallalok, sem az aruhazakban megfordulo
harmadik személyek részére; illetve a célhoz kotott adatkezelés elvének megsértésével
tizemeltetett kamerakat az egyik aruhazaban. Az adatvédelmi hatdsag ezt a lancot 15.000.000

forint adatvédelmi birsag megfizetésére kotelezte. 1%’

Azt, hogy az adatvédelmi szabalyokra sziikség van, mi sem bizonyitja jobban, mint a mar sokat
emlegetett Amazon esete. Néhany honappal ezel6tt a cég feladott két allashirdetést, amelyben
az elvégzendd feladatok listaja kozott szerepelt a cég ellen iranyulo sztrajk, demonstracio, vagy
szakszervezeti szervezésre tett kisérletek feltarasa. Arra is fény deriilt, hogy a cég kémkedik a
munkavallaloi utan példaul zart Facebook csoportokban. A tevékenység soran vizsgaltak a
privat bejegyzéseket, a zart csoportokat, annak érdekében, hogy megtudjak, késziilnek-e a
dolgozok példaul sztrajkolni. 1% Az eurdpai szakszervezetek egészen az Eurdpai Bizottsagig
mentek!%, és felszolitottak éket arra, hogy vizsgaljék ki ezt a cselekményt, hiszen ez abszoltt

ellentétes az eurdpai munkajogi-, adatvédelmi- és a maganélet védelmét célzo6 jogi normakkal.

Az Amazonnak nem csak ez utobbi a jogilag megkérddjelezhetd gyakorlata. A raktarakban
okos karkotdt (wearable) adnak a dolgozdoknak, ,,amely érzékeli, hogy hova teszik a keziiket a
dolgozok, és rezgésekkel iranyitjdk ¢ket a megfeleld iranyba”. !!® Ezek az eszkozok a
hatékonysagot is mérik, illetve, azt, hogy milyen gyorsan mozog a dolgozd. Egyes beszamoldk

szerint ez lehetdséget ad a cégnek arra, hogy elbocsajtsa azokat a dolgozokat, akik lassabbak,

107 https://www.naih.hu/filessfNAIH-2018-412-H_hatarozat.pdf

108 https://www.vice.com/en/article/3azegw/amazon-is-spying-on-its-workers-in-closed-facebook-groups-
internal-reports-show

109 https:/fwww.uniglobalunion.org/news/eu-lawmakers-demand-answers-amazon-spying-workers-potential-
privacy-law-breach

110 https://index.hu/gazdasag/2018/08/08/amazon_portre_jeff_bezos/
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és kevésbé hatékonyak a munkatarsaikhoz képest!'!. Ahogyan ezt mar fentebb emlitettiik, a
munkaltatonak megvan a joga ahhoz, hogy ellendrizze a munkavallaldé munkaviszonnyal
kapcsolatos magatartasat, tehat példaul a munkavégzés mindségét és hatékonysagat. Azonban
ez az eljaras nem jarhat a munkavallalo méltosaganak megsértésével és a maganéletének
ellendrzésével. ,,Az ilyen — altaldban karon vagy ruhazaton viselhetd — eszk6zdk percrdl percre
kovetik a dolgozok pozicidjat, nem csak a munkaidd alatt, hanem akar a munkakdzi
sziinetekben is. Ami azért is kifejezetten problémas, mert a munkakozi sziinet biztositasanak
alapvetd lényege a munka megszakitdsa a munkavallalé pihenése érdekében.”!'? Az Mt.
kimondja, hogy a munkakozi sziinet az a munkavégzés megszakitasat jelenti, tehat az, hogy
még ilyenkor is viselik a dolgozok ezt a mérdeszkozt, allaspontunk szerint a maganszféra

megsértésének mindsiil. Ezek az eszk6zok nem csak a munka hatékonysagat mérhetik.

Gondoljunk csak egy egyszerl aktivitismérére, amely nem csak a megtett 1épéseink szamat
jelzi ki, hanem akar a pulzusunkat is nyomon kdvetheti. A szivritmus, vagy akar a vérnyomas
egészségiigyi adat’®, amely kiilonleges adatnak mindsiil, s igy annak kezelése tilos, kivéve
példaul, ha ahhoz az adott fél hozzéjarult, vagy ha az adatkezelés az adatkezeldnek vagy az
érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis biztonsagot €s szocialis védelmet szabalyozo
jogi elbirasokbol fakadd kotelezettségei teljesitése €s konkrét jogai gyakorldsa érdekében
sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit védé megfeleld garanciakrodl is rendelkezd
unio6s vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv szerzddés ezt lehetévé teszi. '
Véleménylink ez utobbi kitétel szerint kereskedelem esetében ilyen adatok gytlijtését semmi
nem indokolja, igy elmondhatjuk, hogy az ilyen jellegli munkaltatoi gyakorlat finoman sz6lva

is sérelmes.

111 https://money.cnn.com/2018/02/02/technology/amazon-employee-tracker/index.html

112 Racz 11diko1 Algoritmizalt menedzsment, azaz algoritmusok altal vezérelt munkaszervezés (Jog és Allam 29.
szam XVI. Jogész Doktoranduszok Szakmai Taldlkozoja) p. 229.
https://ajk.kre.hu/images/doc6/PR/Allam_es Jog XVI_Doktorandusz_konferencia_kotete.pdf

113 Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotira vonatkozo személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is,
amely informéciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol. 2011. évi CXII. térvény az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol; 3§ 3c.

114 GDPR 9. cikk (1),(2) bek.
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Amennyiben az eldrejelzések beigazolodnak és ezek az e-kereskedelmi ,,pure playerek”
hazankban is megjelennek, szdmos munkajogi és adatvédelmi kihivassal szembesiilhetiink
majd annak ellenére, hogy egy meglehetésen erds torvényi hattér szabdlyozza az adatok

védelmét, ezért minden bizonnyal szigorubb ellendrzési standardokra lesz sziikség.

Ahogyan azt Kis Miklos'?® és mds szakértdk is megerdsitették, a jovében minden bizonnyal
tobb szellemi munkakor jon 1étre a kiskereskedelemben. Ezek az alkalmazottak szinte csak és
kizardlag informacidtechnologiai eszkdzok segitségével végzik a munkajukat, ezért érdemes

néhany szot ejteniink ezen eszkdzok hasznalatanak adatvédelmi vonatkozasair6l.

Ahogyan azt mar emlitettik, a munka torvénykonyve alapjdn a munkavallaldé a
munkaviszonnyal 0Osszefiiggd magatartdsa korében ellendrizhetd. Ennek keretében a
munkaltatd technikai eszkozt is alkalmazhat, azonban err6él a munkavallalot elézetesen, irdsban
kell tajékoztassa. Amennyiben a felek nem allapodnak meg eltéréen, a munka végzéséhez
biztositott eszkdzoket kizarolag munkavégzésre hasznalhatja a munkavallald. A torvény azt is
kimondja, hogy a munkaltato ellenérzése soran csak a munkaviszonnyal 6sszefiiggd adatokba
tekinthet be. Ez utdbbi szabalyt akkor is alkalmazni kell, amennyiben a munkavallal6 a sajat
eszkdzét hasznaljal®,

Ez a szabaly annyit tesz, hogy amennyiben a munkaltat6 és a munkavallalo nem allapodtak meg
abban, hogy a munka végzéséhez biztositott eszkdzt magancélra is hasznalhatja, akkor azt csak
¢és kizarolag munkavégzésre hasznilhatja. Ha ezt a munkavallaldé nem tartja be, stlyos
kotelezettségszegést kovet el. Adatvédelmi szempontbdl azonban sokkal fontosabb kérdés a

munkaeszk6z a munkaltaté altali ellenorzése, illetve az elektronikus levelezésbe valo

betekintés, amelynek szabalyait egy NAIH hatdrozaton!” keresztiil fogunk szemléltetni.

A munkavallaldo 2017. szeptember 25. napjatol allt munkaviszonyban a munkaltatoval, aki
2018. julius 18-an rendes felmondassal megsziintette a munkaviszonyat. A munkavallalo a

Nemzeti  Adatvédelmi  és  Informécidoszabadsdg  Hatésdghoz ~ fordult,  mivel

115 a projekt megalapozo6 tanulméanyanak szerzdje
16 M. 11/A. § (1),2), 3), (4), (5) bekezdések
117 NAIH/2019/769/ https://www.naih.hu/files/NAIH-2019-769-hatarozat.pdf
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keresoképtelenségének id6tartama alatt tavollétében ellendrizték az irdasztalat, a
szamitastechnikai hozzaféréseit, eszkozeit, e-mail fidkjat, illetve a dokumentumok fizikai
elhelyezkedését is megvaltoztattdk, €s mindezen folyamatrol fényképeket készitettek. A
munkavallal6 magéancélra is hasznalta a szamitdgépet, igy allitasa szerint az ellendrzés soran a
munkaltatd  hozzaférhetett a LindekIn-fiokjanak belépési adataihoz, bongészési
elézményekhez, személyes okményainak masolatdhoz (mivel azt a szamitogépen tarolta),
illetve a Dijnet fiokjahoz, ezaltal a teljes rezsikdltséghez a befizetési adatokkal. A munkavallalo
szerint ezekhez az adatokhoz barki hozzaférhetett, aki a szamitégéphez hozzaférhetett. Az

eljaras soran arra nem volt bizonyiték, hogy a munkaltatd ehhez hozzafért volna.

A munkaltato az eljaras soran elmondta, hogy az ellendrzés sordn kiemelt figyelmet forditottak
a személyes adatok védelmére, ezért a fokozatossag elvét betartva eldszor az e-mail feladojat
¢s targyat vizsgaltak, majd a stratégiai szempontbdl fontosnak itélt e-maileket nyitottak meg €s
kezdték meg az azonnali intézkedést a karok elkeriilése, illetve enyhitése érdekében. Az
ellendrzést rendszergazdai feladatokat ellato €s ugynevezett kiilsés munkatarsak végezték. Az
ellenérzés eredményét az igazgatd elndk is megismerte. A munkaltato a fentiek soran
megvaltoztatta a kérdéses e-mail-fiokhoz vald hozzaférést biztosito jelszot, és megsziintette a
munkavallal6 a munkahelyi szerverrdl elérhet6 minden dokumentumhoz, illetve az altala napi
szinten hasznalt integralt véllalatiranyitasi rendszerhez vald hozzaférési lehetdségét. Az
ellendrzést kovetden a munkavallaldo a munkahelyi email-fiokjahoz a tovabbiakban nem fért
hozza aktivan: a nala 1évd laptopon a korabbi leveleit olvasni még tudta, de az j beérkezo

leveleit mar nem latta, és annak hasznalataval e-mailt sem tudott irni.

A keresoképtelenség lejartat kovetd elsd munkanapon a munkéltatd visszakérte a tulajdonat
képzd laptopot és telefont, ahonnan a munkavallalo allitdsa szerint a fentebb emlitett személyes

adatokat nem allt modjaban a sajat eszk6zére atmasolnia.

Az eljaras soran a munkavallalonak tobbek kozott az volt a kifogésa, hogy a munkaltaté nem
értesitette elére az ellendrzés tényérdl. A munkaltaté ugyanakkor Ggy nyilatkozott, hogy az
eljards folyaman nem az ellendrzés volt a célja, hanem hogy biztositsak a munkavallalo

feladatainak folyamatos ellatasat. Csak a helyettesités soran figyeltek fel a hidnyossagokra, és
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gazdasagi érdekeit jelolte meg a késdbbi vizsgalat okaként, mivel a munkavallalé mulasztasai
sulyos pénziigyi €s jogi kovetkezményekkel fenyegették a munkaltatot, igy ennek elharitasa

volt a f6 szempont.

Erdekes még az a tény, amely a hatarozatbol kideriil, hogy a munkavallalo azt allitotta, hogy
nem volt tiltva a munkaeszkdz magancélu hasznalata, és ezzel kapcsolatos irdsos utasitast nem
kapott. A munkaltatdé azonban azt kozolte, hogy ezt a tényt szoban, valamint egy vezetdi

értekezleten kozolték az érintettel.

Az eljaras végén a NAIH a munkavallald kérelmének részben helyt adott.
Tobbek kozott alabbi szabalytalansagokat allapitotta meg:

e hogy a Kotelezett a tisztességes adatkezelés elvébe iitkozden kezelte a Kérelmezd
személyes adatait e-mail-fiokja attekintése és ellenérzése vonatkozasaban, tovabba az
ezen ellendrzéssel Osszefliiggd adatkezelésrdl jogellenesen nem nyujtott eldzetes
tajékoztatast;

e A Hatésag hivatalbél megallapitja, hogy a Kotelezett a Kérelmezd e-mail-fidkja
ellendrzésével Osszefliggd adatkezelése soran az elszamoltathatosag alapelvi
kovetelményét megsértve nem tett megfeleld technikai, szervezési intézkedéseket,
annak érdekében, hogy az altala, a munkavallalok szamara biztositott e-mail-fiokok és
szamitastechnikai eszk6zok hasznélataval osszefliggésben, valamint ennek ellenérzése
soran biztositsa a személyes adatok védelmét, és nem gondoskodott az érintettek
megfeleld tajékoztatasarol

A hatosag tobbek kozott arra kotelezte a munkaltatdt, hogy a volt munkavallalé az eszk6zokon
talalhat6 személyes adatait és minden fentebb felsorolt informacidt atmasolhasson a sajat

eszkozére, valamint 1.000.000 forint adatvédelmi birsag kifizetésére kotelezte.

A fenti példabdl kidertil, hogy az adatvédelmi szabalyokat nagyon komolyan kell venni, és még
akkor is biztositani kell a személyes adatok védelmét, amennyiben a munkaeszkdz a
munkaltatéé €és szoban t4jékoztatast adott arrdl, hogy ezek az eszk6zok nem hasznalhatdak

magancélra.
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Erdekes kérdés ezek utan, hogy mi torténik abban az esetben, amikor a dolgoz a sajat laptopjat
hasznalja. A felvetés azért relevans mert egyre terjed a BYOD, amely azt jelenti, hogy a
dolgozok a sajat szamitastechnikai eszkozeik segitségével végzik a munkdjukat, ezeken pedig
ohatatlanul vannak személyes adatok ¢és tartalmak. Felmeriil a kérdés, hogy ez esetben, hogyan
biztosithaté a munkavégzés és az eszkdz munkaltato ltali ellendrzése, valamint a céges adatok
védelme, amely egyértelmii és jogos gazdasagi érdek, mely kérdések az 5. fejezetben keriilnek

bdvebb kifejtésre.

Némi védelmet biztosit az Mt., amely kimondja, hogy a munkavallal6 koteles a munkaja soran
tudomasara jutott lizleti titkot megorizni. Ezen tilmenden sem kozdlhet illetéktelen személlyel
olyan adatot, amely munkakdre betoltésével dsszefiiggésben jutott a tudomésara, és amelynek
kozlése a munkaltatora vagy mas személyre hatranyos kdvetkezménnyel jarhat.!® De ez a
passzus sem tudja teljes mértékben kizarni a visszaélés lehetdségét, illetve a céges adatok és

informaciok feletti kontrollt.

Annak ellenére, hogy a BYOD-nek olyan el6nyei vannak a cég részérdl, mint a csokkend
koltségek, hatékonyabb és rugalmasabb munkavégzés, valamint a munkavallalok novekvd
elkotelezettsége!!®, szamtalan veszélyt is hordoz magaban. Ebben az esetben talan nem talzas
azt allitani, hogy a gazdasagi érdek és az adatvédelmi szabalyok szemben allnak egymadssal,
ezért célszerli erre a munkaltatonak egy preciz, minden részletre kiterjedd szabalyzatot
kialakitani, és akar munkaszerz0désbe is foglalni annak érdekében, hogy egyik fél jogos érdeke

se sériiljon.

Jelen fejezetben a teljesség igénye nélkiil, olyan adatvédelmi kérdéseket vetettiink fel, mint a
Mesterséges intelligencia hatdsa, az egészségiligyi adatok gylijtése, a kameras megfigyelés,
valamint a szdmitastechnikai eszk6zok hasznélata. Annak ellenére, hogy a GDPR kivaloan
biztositja a személyes adatok védelmét, mégsem képes arra, hogy az élet minden teriiletét

szabalyozza, és minden valtozasra azonnal valaszt adjon. Mint minden mas esetben itt is

118 Mt. 8. § (4) bek.
119 https:/fenterprisegroup.hu/uploads/downloads/enterprise_ict_byod_pros_screen.pdf
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jelentds szerepe van a szocialis parbeszédnek, amelyre a GDPR 88. cikke is utal: ,,A tagallamok
jogszabalyban vagy kollektiv szerzddésekben pontosabban meghatarozott szabalyokat
allapithatnak meg annak érdekében, hogy biztositsdk a jogok és szabadsagok védelmét a
munkavallalok személyes adatainak a foglalkoztatassal Osszefliggd kezelése tekintetében,
kiilondsen a munkaerd-felvétel, a munkaszerzodés teljesitése céljabol, ideértve a jogszabalyban
vagy kollektiv szerzédésben meghatarozott kotelezettségek teljesitését, a munka iranyitasat,
tervezését ¢€s szervezését, a munkahelyi egyenlOséget ¢és sokféleséget, a munkahelyi
egészségvédelmet és biztonsdgot, a munkaltatd vagy a fogyasztd tulajdondnak védelmét is,
tovabba a foglalkoztatdshoz kapcsolddo jogok és juttatdsok egyéni vagy kollektiv gyakorlasa

¢s €lvezete céljabol, valamint a munkaviszony megsziintetése céljabol.”

Még egy érdekes példan keresztiil szemléltetjiik, hogy egyes munkaltatoi intézkedések milyen

adatvédelmi aggalyokat vethetnek fel, melyre sok esetben a szakszervezet hivja fel a figyelmet.

A konkrét esetben a munkaltatdo a virushelyzet miatt egy karperecként hordhaté eszkozt
szeretett volna bevezetni, amely érzékeli és rogziti, hogy a masik munkavéllalo (aki szintén
viseli a sajat eszk6zét) milyen tavolsagban van (ha ez a 1,5 m-nél kozelebbi) valamint, hogy

mennyi idén keresztiil tartdzkodtak az egyes munkavallalok egymas kozelében.

Az eszkdzbdl visszavezethetd, hogy mely munkavallalohoz tartozik, ezaltal adatot rogzit az
adott munkavallalora nézve, példaul, hogy mely munkavéllalokkal kontaktalt, mikor és milyen

id6tartamban.

Fontosnak hangsulyozni, hogy az érintett (munkavallalo) hozzajarulasa az eszkoz viselésére az
Onkéntesség hianya miatt nem értelmezheté a munkaviszonyban. ,,A hozzajarulas megadasa
nem tekintheté onkéntesnek, ha az érintett nem rendelkezik valos vagy szabad vélasztasi
lehetdséggel, és nem 4ll modjaban a hozzdjarulas anélkiili megtagadasa vagy visszavonasa,
hogy ez karara valna” [GDPR (42) Preambulum bekezdés]. A munkaviszonyban a munkéltatd
¢s a munkavallalo ala-folérendeltségi viszonyaban allnak. Az Adatvédelmi Munkacsoport WP
259 szdmon a hozzdjarulasrol kiadott iranymutatasaban a munkaviszonnyal 6sszefliggésben az

alabbi kovetkeztetésre jutott; ,,A munkaltatd és a munkavallald kozotti jogviszonybdl fakado

66



ALKALMAZOTTAK

W KERESKEDELMI — Nynka jovéje — a kereskedelmi dolgozdk helyzete a
szakszervezere  hegyedik ipari forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

fliggdség miatt valdsziniitlen, hogy az érintett meg tudnd tagadni a munkaltatojatol az
adatkezelést anélkiil, hogy az elutasitasbol fakadéan ne tapasztalnd a karos hatdsok
bekdvetkezésétdl valo félelmet vagy azok tényleges kockazatat.”

Az Onkéntesség hidnyaban az adatkezeld6 nem rendelkezik megfeleld jogalappal az

adatkezeléshez.

Amennyiben a munkaltatd jogalapnak a jogos érdekét tekintené, elengedhetetlen az
érdekmérlegelési teszt elvégzése, melyben megvizsgalasra keriil — tobbek kozott — az, hogy az
adatkezelés nem jelent ardnytalan korlatozast az érintett érdekeire, jogaira és szabadsagaira

nézve (maganszférahoz valo jog, személyes adatokhoz vald jog, szabad mozgas joga, stb.).

Az egyik legfontosabb adatkezelési elv az ,,adattakarékossag” elve, mely szerint a munkaltatd
kizardlag olyan személyes adatokat gytjthet és kezelhet, amelyek a cél teljesitéséhez
sziikségesek. Véleményiink szerint, aranytalannak mindsiill az a munkaltatoi intézkedés,
melynek célja mas, enyhébb eszkozzel is elérhetd. Jelen esetben a munkaltatonak fel kell
mérnie, hogy mely egyéb, enyhébb, kevésbé korlatozo intézkedésekkel érhetd el ugyanezen cél,
példanak okaért ,,csikok™ felfestése a padlora, amely mutatja a sziikséges betartand6 tavolsagot,
munkaltatoi szabalyzat megalkotasa a témakorben, tudatossag novelése, kihelyezett plakatok,
piktogramok, takaritasi rend 4talakitdsa, masfajta maszkok biztositasa, szirdproba szerii

tesztelés, testhOmérséklet mérése, stb.

A munkaltatonak biztositania kell, hogy a személyes adatokat kizardlag az adatkezelés
céljainak eléréséhez sziikséges ideig taroljak, errdl pedig tdjékoztatni kell az érintetteket, mint
ahogyan arrol is, hogy ki (mely pozicidban 1évd személy) férhet hozza az adatokhoz. A konkrét
esetben nem allt rendelkezésre informacio, hogy az eszkdzbdl kinyerhetd adatok meddig
keriilnek tarolasra, a témaban késziilt prezenticid egyes diai alapjan akéar egy évre
visszamendleg is a munkaltato rendelkezésére allhatnak, mely teljesen indokolatlan, ha csupan

az esetleges fertdzéssel kapcsolatos kontaktkutatashoz kivanjak felhasznalni.

Ebben az esetben felmeriilhet a céltdl eltéré adatkezelés lehetésége is. Az eszk6z ugyanis

lehetdséget ad arra, hogy a munkaltatd pontos képet kapjon arrdl, hogy mely munkavallalok
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érintkeztek egymassal a legtobbszor €s mennyi ideig, igy akar arrdl is, hogy a szakszervezeti
vezetohoz mely munkavallalok keriiltek kozel”, mely munkavallalok rendelkeznek

szakszervezeti tagsaggal, amely kiilondsen védett adat.

Osszefoglalva a fentieket, rendkiviil sok tisztdzatlan, aggodalomra okot ad6 kérdés meriilt fel a
bevezetni kivant eszkdzzel kapcsolatban, mindamellett, hogy — véleményiink szerint - méltatlan
a munkavallalokkal szemben. Ezen indokokra tekintettel, az érdekképviseleti szervek
hatarozottan elutasitottak a tervezett munkaltatdi intézkedést, melynek koszonhetéen az nem is

valosult meg.
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10. Elethosszig tart6 tanulas a jové kulcsa

A life long learning, avagy az ¢lethosszig tartd tanulds 0ssztarsadalmi kérdés és ugyan nem
tartozik szorosan a munkajoghoz, mégis vannak bizonyos elemei, amelyeket érdemes ebbdl a
kontextusb6ol megvizsgalni, ugyanis kozponti szerepet tolt be a versenyképesség, a
foglalkoztathatosag, vagy akar a személyes fejlodés fejlesztésének tekintetében.

Jelen tanulmanyban els6dlegesen az élethosszig tarto tanulas munkaer6-piaci nézOpontbol kertil
vizsgalatra.

Ahogyan az Kun Attila négy kulcspontban mar dsszefoglaltal?’; véleményiink szerint mar nem
egy pontszerli képzési beavatkozasra (pl. pusztan az éallaskeresOvé valas esetén), hanem egy
¢letciklus alapt, dinamikus, komplex megkozelitésre van sziikség, melyhez a munkaltatoknak
is at kell esniiik egy bizonyos szemléletvaltason. Emellett, nélkiilozhetetlen a hangstlyeltolodas
a tisztan munkaltato-specifikus készségektdl a transzverzalis (hordozhatd) készségek felé,
ugyanis a ,.,human t0két” az altalaban hasznos készségek mentén is fejleszteni kell.

A téma kapcsan vizsgalni kell a képzéshez valo egyéni jog érvényesiilését, vagyis hogy
mennyiben lehet alanyi jogi természetli ezen jog (illetve kotelezettség, a munkaltatd feldl
nézve) a munkajog rendszerében.

Szintén elemzési kérdés a kockazat-megosztasi logika, vagyis kik (mely felek) viselik a
képzésekkel jaro koltségeket, milyen modellek l1éteznek, mindezekben a magyar munkajogi

szabalyozas €s a munkajogi reformok mennyire vannak jelen.

Kis Mikloés a megalapoz6 tanulméanyban irja, ,,folytatodik az allaspiaci polarizacio, csokken a
kereslet a kozepes képzettségliek irant, amely kiegésziil azzal a trenddel, hogy az alacsony
képzettseégliek irant is csokken a kereslet. Ez a trend érvényesiil a kiskereskedelmi dgazatban

is. A kdzpolitikai célok kdzéppontjaba ezért az upskilling helyezends.”1?

120 Kun Attila (szerk): Az egész életen 4t tarto tanulas (lifelong learning) jogi keretei a munka vildgaban, kiilonds
tekintettel a munkaviszonyra p. 8. Elérhet6:
https://ajk.kre.hu/images/doc3/Az_egesz_eleten_at_tarto_tanulas_lifelong-
learning_jogi_keretei_a_munka_vilagaban_kulonos_tekintettel a_munkaviszonyra_2.pdf

121 Kis p. 4.
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Az elorejelzések a jelenlegiekkel szemben (pénztaros, eladd stb.) nagyon eltéré munkakdroket
josolnak. A vevoéelégedettségi szakértd, a vevOszolgalati szakértd, a szocidlis média

122

asszisztens ¢és még sorolhatnank, mar nevében is jelentdsen eltér a ma megszokott

kiskereskedelmi allasoktol.

Az Eurdpai Parlament is utalt a folyamatos 6nképzés fontossagara a 2016. januar 19-én kiadott
allasfoglalasaban, ,,egy generaciokon atnyulo, élethosszig tartd tanulasi feladat, amely
folyamatos valtozasnak van kitéve annak érdekében, hogy minden korosztalynak segitséget
nyujtson a tilaradé informaciotomeg megfeleld és 6nalld kezelésének elsajatitasaban; ramutat,
hogy a tevékenység- €s készségprofilok Osszetettebbé valasaval 0 képzési, tovabbképzési €s
egész ¢leten at tartd tanulds iranti igények keletkeznek, kiilondsen az informatikai és

kommunikacios technologiai (ikt) szakértelmet érintden”!?

Az EuroCommerce (Eurdpai Kereskedelmi Munkaltatéi Szdvetség) iranymutatasaban??* az
alabbi, jovoben kivanatos készségeket fogalmazta meg:

o digitalis és IT készségek;

e ember orientélt szolgaltatoi készségek

e ember-technoldgia interakcios készségek

»Ahogy az automatizacié halad eldre, gy nének a munkaltatok elvarasai a foglalkoztatottjaik
skilljeit illetden a kiskereskedelmi szektorban. Egyre magasabb szintli skillekkel rendelkezd

emberek versenyeznek majd valosziniileg egyre kevesebb allasért.”1?°

»Aki pedig nem tud lépést tartani a technikai fejlédés diktalta tempoval, kiszorulhat a
munkaerdpiacrdl. Egyre fontosabb tehat, hogy a dolgozé ember készségszinten tudja hasznalni

a rendelkezésre allo virtudlis eszkoztarat, a szervezetek ugyanis sajat versenyképességiik

122 Kis p. 54.

123 A digitalis egységes piaci intézkedéscsomag megvalositasa felé . Az Eurdpai Parlament 2016. januar 19-i
allasfoglalasa a digitalis egységes piaci intézkedéscsomag megvaldsitasarol (2015/2147(INT)),
P8_TA(2016)0009, 116. cikkely

124 policy Guidance Paper 5 March 2020 Eurocommercehttps://www.eurocommerce.eu/resource-
centre.aspx#All/13521

125 Kis p. 54.
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megtartasa érdekében ra vannak kényszeritve arra, hogy a modern technikai eszkoztar
vivmanyait beépitsék és alkalmazzak munkafolyamataik soran. Mindebbdl kifolyoélag csak az
a munkavallaldo maradhat a szervezet része, aki tud banni ezekkel az eszkdzokkel. E tekintetben
mindegy, hogy melyik iparagrol beszéliink, mert a szamitogép, az informatika, a

telekommunikacié mar szinte mindeniitt jelen van.”1?

A folyamatos Onképzés lesz tehat a kulcsa a jovoben annak, hogy az egyének el tudjanak
helyezkedni a munkaerd-piacon, azonban ez nem csak a dolgozok érdeke. A munkaltatoknak
megfeleld képzettségli munkavallalokra lesz sziikségiilk, s végsdsoron a mindenkori
korményzat érdeke is az, hogy a lehetd legtobb munkaképes egyén dolgozzon. Az
EuroCommerce irdnymutatasaban'?’ kitért arra, hogy bar a feleldsség elsésorban a munkaltatot
¢s a munkavallaloé kozott oszlik meg, nagyon fontos szerepe van a szocialis parbeszédnek,
hiszen szamos példa mutatja, hogy a munkaltatok és a szakszervezetek olyan programokat

tudnak kidolgozni, amelyek megfeleld alapot teremtenek a life long learningek.

Noha ez egy olyan kérdés, amely az egész tarsadalmat érinti, jelen tanulmény jellegébdl
adddoan olyan témakat vetiink fel, amely a munkajoggal kapcsolatos, tehat a munkaltato és a

munkavallal6 szemszogébdl vizsgaljuk az élethosszig tartd tanulast.
Jelenleg az Mt. csupan két olyan konkrét lehetdséget tartalmaz, amely a tanulast tamogatja.

Az 55. § g) pontja alapjan a munkavallalo mentesiil a rendelkezésre allasi és munkavégzési
kotelezettség aldl dltalanos iskolai tanulmanyok folytatasa, tovabba a felek megallapodasa
szerinti képzés, tovabbképzés esetén, a képzésben valo részvételhez sziikséges idore. A

munkavallalo az altalanos iskolai tanulmanyai idején tavollétre jogosult. Ez a szabaly az

126 Kartyas Gabor, Rapaczki Rita, Takacs Gabor: A munkajog digitalizalasa A munkajog hozzdalkalmazésa a
digitalis munkakdrnyezethez €s a valtoz6é munkavallal6i kompetencidkhoz

127 policy Guidance Paper 5 March 2020 Eurocommercehttps://www.eurocommerce.eu/resource-
centre.aspx#All/13521
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altalanos iskolai tanulmanyokra egyértelmli iranymutatdst tartalmaz, valamint lehetdséget

teremt arra, hogy megéllapodas szerint egyéb képzéseken is részt vegyen a dolgozo.

A masodik képzéssel, tanulassal kapcsolatos szakaszt az Mt. 229. §-a tartalmazza, amely a
tanulmanyi szerz0dést szabalyozza: A tanulmanyi szerzédésben a munkaltato vallalja, hogy a
tanulmanyok alatt tamogatast nyujt, a munkavallalo pedig arra kételezi magat, hogy a
megallapodas szerinti tanulmanyokat folytatja és a képzettség megszerzése utan a tamogatas
mértékével aranyos idon — de legfeljebb ot éven — keresztiil munkaviszonyat felmonddassal nem

sziinteti meg.

A munka torvénykonyvére is igaz az az allitds, miszerint nem lehetséges az élet minden
terliletének szabdlyozésa, hiszen, ha igy tenne, tobb ezer oldalas szabalykonyvbdl kellene
dolgoznunk. Részletesebb, konkrétabb szabalyok megalkotasara kivaloan alkalmas a kollektiv
szerz0dés intézménye dgazati és munkahelyi szinten. Ennek els6 1épése a kollektiv szerzoédések
megerdsitése kell, hogy legyen, hiszen a kereskedelemben nem til magas azon munkavallalok
szama, akik kollektiv szerz6dés hatdlya alatt 4llnak és sajndlatos mdédon 4gazati szinten sem
kottetett meg ez az alku. A masik kihivas, hogy jelenleg nincs olyan megallapodas, amely
szabalyoznd a képzések és tanulas témakorét, ezért ezt a bér, a cafeteria és a munkaidd mellett

ezt is napirendre kellene tlizni.

Az, hogy a munkavallalok mennyi hajland6sagot mutatnak a képzéseken valo részvételben, sok
mindent§l fiigg. Altaldban az anyagi erdforras és az idé hianya a legnagyobb akadalyozd
tényez0, ezért ahogyan az a Megalapoz6 tanulmanyban is olvashato, az idealis képzés ingyenes,
a munkahelyen, munkaidSben torténik!?®. Ezek tipikusan olyan pontok, amelyet egy kollektiv

szerzO0dés szabalyozhat.

A masik kardinalis a képzések kapcsan a motivacié. A szlovén esettanulmany'?®, amely a

digitalizaciot vizsgalja munkajogi szemszogbdl, ravilagit egy nagyon fontos kérdésre. Mig a

128 Kis p. 53.
129 The Impact of Digital Technologies and Digitalization on Labour Law: the Case of Slovenia;
LEXONOMICA Vol.10, No 2.,p. 128., December 2018
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fiatalok szivesen részt vesznek a képzéseken, az id6sebb korosztadly mar nem szivesen sajatit el
uj kompetenciakat 6t évente. Ez kiilondsen azokra igaz, akik kdzel dllnak mar a nyugdijazashoz.
A szlovén munkaltatok kidolgoztak egy stratégiat az idosek motivalasara, amelyet szintén
megtehetnek a  Magyarorszagon mikodé kereskedelmi  munkaltatok, illetve a
szakszervezeteknek is szerepiik lehet ebben a folyamatban. Az 6 egyik {6 szerepiik a kollektiv

alkuk mellett a tudatossagnovelés lehetne.

A nemzetkdzi példakat és jogyakorlatokat mindig érdemes megvizsgalni, mert sok tanulsaggal
szolgélhatnak, igy a kovetkezd oldalakon néhany fontos kereskedelmi gyakorlatokat fogunk

ismertetni a life long learning témakorében.

Carrefour

A francia kiskereskedelmi cég 400.000 munkavallalot foglalkoztat szerte a vilagon.
Franciaorszagban jellemzden alacsony végzettségli munkavallalok dolgoznak a
kereskedelemben, ezért elsdsorban az alapvetd ismereteiket (példaul matematika) fejlesztik.
Kialakitottak erre egy keretrendszert, mindenféle szakmai kompetenciat meghataroztak. A cég
arra is lehetdséget ad, hogy szakképzettséget szerezzenek a dolgozok, amelyrdl tanusitvanyt
kapnak, és igy akar a cégen beliil egy mas pozicidban helyezkednetek el**°. Emellett a cég egy
tréningprogramot inditott annak érdekében, hogy fejlessze a munkavallalok alapvetd digitalis
készségeit. Az oktatds egyrészt csoportosan, masrészt e-learning keretében torténik az alabbi
témakban: ,,En és a digitalis vilag”, ,.én és a Carrefour omni-chanel univerzuma, ,,A vasarlo és
én a digitalis vilagban”.” 13!

Egyéni felnottképzési szamla

»A munkavallaloi érdekek szempontjabol sokkal inkédbb kivénatos lenne egy egyéni

felnottképzési szdmla, a hitellehetdség helyett vagy mellett. Szakszervezeti szempontbol

130 Kiss Nikoletta: VP/2017/01/0076 Az atmeneti idészak sikeres kezelése a kereskedelmi szektorban az
oktatasok és tréningek fejlesztésének tamogatasaval; Konferencia dsszefoglald, Berlin2019. marcius 18-19.
131 Policy Guidance Paper 5 March 2020 Eurocommercehttps://www.eurocommerce.eu/resource-
centre.aspx#All/13521
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kiilonosen érdekes kozpolitikai megoldasnak mondhatd az ir példa, ahol kollektiv szerzddés

befolyasolja, hogy a fizetés hany szazaléka keriil az egyéni felnSttképzési szamlara.”**?

Az irek mellett egy holland szupermarket lancban is bevezették az ,,egyéni tanulmanyi
szamlat”, amelynek célja a dolgozok fejlesztése, képzése és atképzése. A kezdeményezés
kollektiv szerz6désen alapul. A hatdrozatlan ideji munkavallaloknak nyitnak egy szadmlat,
amelyre 175 eurdénak megfeleld Osszeget kapnak minden évben, amelyet adomentesen

kolthetnek el képzésekre®,

A holland szakszervezet képviseldje (Jacqueline Twerda, (National Federation of Christian
Trade Unions in the Netherlands (CNV)) az EuroCommerce Flagship konferenciajan elmondta,
hogy ,,a készségek, amelyeket a munkavégzés megkdvetel, sokkal gyorsabban valtoznak, mint
ahogyan azt megtanuljak a dolgozok. Ez a szdmla az egyének tulajdona (a munkaltato fizeti ra
a pénzt), s a célja, hogy az élethosszig vald tanulasra 0sztonozze Oket. Ezt a rendszert még csak
most inditottdk el az élelmiszer és nem ¢lelmiszer kereskedelemben, ezért még nincsenek
tapasztalataik azzal kapcsolatosan, hogy hogyan fogadjék a dolgozok. A tanulni vagyok tobb
mint 40000 képzési forma koziil valaszthatnak, amelyek lehetnek akar személyes, vagy online
oktatasok is. Jelszavuk: ,, Te vagy a tulajdonosa a karrierednek és a sajat jovodnek”!13*
Portugalia*®

Egy ¢élelmiszer kiskereskedd cég csinalt egy képzési kozpontot a portugdl kormény
segitségével. Tobb, mint 1000 dolgozo vett mar részt az oktatasokon.

Egy masik portugél élelmiszer kiskereskedelemmel foglalkozo cég karrier képzést inditott. A

dolgozok dnkéntes alapon jelentkezhetnek a programra.

182 Kis p. 51.

133 policy Guidance Paper 5 March 2020 Eurocommercehttps://www.eurocommerce.eu/resource-
centre.aspx#All/13521

134 Kiss Nikoletta: EuroCommerce stratégiai konferencia, dsszefoglalo, 2020. december 2.

1% U.o.
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Németorszag'®®

A német Verdi szakszervezet, a Német Kereskedelmi Szovetség (munkaltatoi szovetség) és a
Munkatigyi minisztérium olyan programokat hoztak létre, amelynek célja, hogy fenntarthato
tovabbképzési strukturat alakitsanak ki. Ha egy munkaltatd részt szeretne venni egy ilyen
képzési programban, annak az a feltétele, hogy példaul legyen bérmegéllapodds a helyi
szakszervezettel.

Bevezettek egy prémium rendszert is, amely a kisebb keresetiieket veszi célba. Ugy probaljak
ezeket a dolgozokat motivalni a tanuldsra, hogy a tovabbképzés ideje alatt magasabb bért

kapnak.

A német szocidlis partnerek arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az egyik legnagyobb probléma
a dolgozok hianyos tudasa és a nem megfeleld6 munkaerd. Az e-kereskedelem egy teljesen
elfogadott kereskedelmi forma, viszont nem volt egy erre a teriiletre felkészité szakképzés. A
munkaltatok a Verdivel kozosen 1étrehoztak az e-kereskedelmi merchant képzést (és ezaltal egy
1j munkakort), amely egy 3 éves dualis képzést takar, amely az alabbi feladatokra késziti fel a

jelentkezdket:

o Képesnek kell lennie arra, hogy megtalalja a megfeleld értékesitési platformokat, hogy
az egyes csatornak kozott kiilonbséget tudjon tenni €s hogy az adott terméket melyik
csatornan tudja hatékonyabban értékesiteni.

e Jogszabalyok ismerete (piacvédelem, adatvédelem, versenyjog)

o Képes legyen kategorizalni egy terméket, leirni a termékajanlatot és ezzel kapcsolatos
szolgéaltatasokat ajanlani

e Digitalis fizetési csatorndk ismerete

e Mindségbiztositas

e Online marketing, s ennek hatékonysaganak ellendrzése

e Kornyezetvédelem, fenntarthatosag, szallitas optimalizalasa

e Angol és német nyelvtudas az alapvetd szavak tekintetében

136 Kiss Nikoletta: VP/2017/01/0076 Az dtmeneti id8szak sikeres kezelése a kereskedelmi szektorban az
oktatasok és tréningek fejlesztésének tamogatasaval; Konferencia dsszefoglald, Berlin2019. marcius 18-19.
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A fenti példak tobbsége a szocialis parbeszéd keretében jott 1étre. Lathatd, hogy azokon a
munkahelyeken, ahol partnerség van a munkaltatd és a munkavallaloi oldal k6zott egészen

innovativ megoldasok sziilethetnek.
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11. Szakszervezetek szerepe és kihivasai a digitalizacio vilagaban

Szakszervezetek szerepe a munkahelyen

A hazai szakszervezetek jelenleg a munkahelyi szinten tudjdk leginkdbb érvényesiteni a
munkavallalok érdekeit. Ennek egyik eszkoze a kollektiv szerz6dés lehet, amelybe szamtalan,
a munka torvénykonyvén feliili jogokat és kotelezettségeket épithetnek be a felek. Mint
ahogyan azt a life long learning fejezetben irtuk, a kollektiv megallapodas kivalé modszer arra,
hogy cégen beliil szabalyozzak a munkavallalok képzését és atképzését, de szamos mas, fentebb

emlitett munkajogi kihivasra is gyogyirt jelenthet.

»A szakszervezeteknek a munkahelyi képzések megszervezésében sokrétli szerepe lehet. A
munkahelyi képzések elterjedéséhez sziikséges az ezt 6sztdnzd intézményi-0sztonzd rendszer
megteremtése, amelynek a szakszervezetek lehetnének a motorjai. Erdemes tehat meggondolni
annak a lehetdségét, hogy a szakszervezetek a hatalyos szakpolitikai stratégia alapjan a
kormanyzattdl timogatést kérjenek egy olyan kiskereskedelmi dgazathoz kapcsolodo tematikus
projekthez, amelynek kozponti eleme a munkahelyi képzések tdmogatasa a szakszervezetek

aktiv részvételével, egy Unionlearn-hez hasonlé intézmény felallitasa lenne.”*3’

A kezdeményezés honlapjan leirjak, hogy az Union learning segit az embereknek készségeket
¢s képzettséget szerezni annak érdekében elémozditsék a karrierjilket és a
foglalkoztathatosagukat. Az elmult 12 évben tobb, mint 40.000 Union Learning képviselot
valasztottak a munkahelyeken, akik helyi szinten segitik a kollégakat a képzéshez valo
hozzaférésben €s az igényeik felmérésében. Munkajuk nyoman évente tobb, mint 250.000

dolgozo kapott olyan képzést, amely fejlesztette a készségeiket. 13

Az Unionlearn egy hatékony intézményi rendszer, amely rendkiviili mértékben segitheti a

dolgozokat. Ezt az allitast tobb jo példa is alatamasztja. Egy angliai kereskedelmi cég (amely

187 Kis p. 5. oldal
138 https://www.unionlearn.org.uk/about
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Magyarorszagban is jelen van) tgy dontott, hogy csokkenti az dkoldgiai ladbnyomat, és egy
digitalis rendszert hozott 1étre. Ebben a rendszerben taroljak példaul a dolgozok fizetési
papirjait. A helyi Union learn képviseldnek tobb dolgozo is jelezte, hogy nehézséget okoz
szamukra a rendszer kezelése, és nem férnek hozz4 a bérpapirhoz. A probléma megoldasa
érdekében egy bevezetd digitalis készség workshopot inditott, amely szamos kolléganak
segitett, és még tobb igényt tart fel. 13°Szintén ennél a kiskereskedelmi cégnél szerveztek angol
nyelvi képzést (azok, akik nem angol anyanyelviick), de szerveztek példaul matematikai
képzést is. 10 Lathats, hogy az Unionlearn valdban kulcsszerepet jitszhat a dolgozok

képzésében és motivalasaban.

Ahogyan azt az angol példa mutatja, a szakszervezet jelentés befolyassal birhat a

munkavallalok képzésében. Ehhez azonban anyagi tamogatéasra van sziikségiik.

A szakszervezetek ugyanakkor pénziigyi segitség nélkiil is szerepet vallalhatnak a tudatossag
novelésében, hiszen helyzetiikbdl adodoan kozel vannak a munkavallalokhoz. Felhivhatndk a
figyelmet a digitalizdciéo varhaté jovObeni hatdsaira, és arra, hogy a negativ hatdsok
minimalizalasanak legjobb modja, ha képzik magukat. Ez persze nem konnyi feladat, hiszen
egy olyan véltozasra probalnak felhivni a figyelmet, amelyet még nem feltétleniil éreznek és

értenek a dolgozok.

Szakszervezetek szerepe agazati szinten

A szakszervezetek sajnalatos modon 4gazati szinten kevésbé tudjak érvényesiteni a
munkavallalok érdekeit. A kozépszintli szocidlis parbeszéd egyik legfontosabb célja egy
dgazati kollektiv szerzédés lenne, mint példaul Argentinaban'#!, azonban ezt a mai napig nem
sikertilt elérni a hazai kereskedelemi szektorban. Ennek szamos oka lehet, de véleményiink
szerint az egyik legfajsulyosabb akadaly az, hogy a piaci szerepl6k kozott jelentds a kiilonbség

a tokeerejiikben. Allando kérdés példaul a bér. Mig egy multinacionalis cég ki tud gazdalkodni

139 https://www.unionlearn.org.uk/blog/tackling-digital-skills-tesco

140 https:/fwww.unionlearn.org.uk/case-studies/getting-functional-skills-and-running-tesco-goole

141 E-COMMERCE: RECENT TRENDS AND IMPACT ON LABOUR p. 31.-32.
https://uniglobalunion.org/sites/default/files/files/news/e-commerce_report_syndex_october_2019 en.pdf
(letoltve: 2020.12.28.)
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egy nagyobb béremelést, addig egy kisebb, magyar tulajdont iizletlincnak mar az éves
minimalbéremelések is gondot okozhatnak. Ez a jelenség megakadalyozza a szocialis
partnereket példaul egy agazati bértarifa kialakitisaban. Feltehetden a helyzet hasonlé a
digitalizacio témakorében is. Mig egy multinacionalis cég képes arra, hogy olyan digitalis
folyamatokat, rendszereket és eszkdzoket vezessen be, amely noveli a hatékonysagat, addig egy
magyar kiskereskedelmi cégre ez aligha igaz. Ez egy komoly akadalya lehet az é4gazati
targyalasoknak, példaul egy kozos oktatasi rendszer kialakitasarol, masrészrél a kisebb

szereplOket ez a folyamat partvonalra kényszeritheti.

Ko6zépszinten rendkiviil fontos szerepe van az Agazati Készségtanacsnak (AKT), amelyek 2018
julius 1-t61 kezdték meg a miikddésiiket.

Az AKT-k képviselik az egyes gazdasagi dgazatok gazdalkodé szervezeteinek a szakképzés
tartalmi szerkezetének folyamatos fejlesztését és korszertisitését, a munkaerdpiaci igények és a

képzési kinalat 0sszehangolasat szolgalo szakmai javaslatait.

A Készségtanacsok figyelemmel kisérik a sajat agazatukat érinté szakképzési szerkezet
felépitését, a gazdasagi, munkaerdpiaci, technikai-technologiai folyamatokat, amelyek mentén

o szakvéleményt adnak a szakmai oktatas idOtartamara,

o aképzési és kimeneti kovetelményekre (KKK),

o atankOnyvek és egyéb tanulmanyi segédletek tartalmara,

e javaslatot tesznek a szakmajegyz€ék meghatarozasara,

e javaslatot tesznek a szakképzés képzési rendszerének mitkddtetésére,

e az agazati alapoktatds szakmai tartalmanak meghatarozésara,

o eldrejelzést készitenek a szakképzés rovid és kozéptavu fejlesztési iranyainak, céljainak

tervezése, meghatarozasa érdekében.”142

Mivel az AKT-ban az érdekképviselet is delegalhat kiildottet, ez egy kivalé testiilet lenne arra,
hogy a német szocialis partnerekhez hasonléan 1étrehozzak példaul az e-kereskedelmi merchant

képzést (1d. Elethosszig tartd tanulas a jovo kulcsa fejezet).

142 https://mkik.hu/agazati-keszsegtanacsok

79



ALKALMAZOTTAK

W KERESKEDELMI — Nynka jovéje — a kereskedelmi dolgozdk helyzete a
szakszervezere  hegyedik ipari forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

Szakszervezetek szerepe orszdagos szinten

Az orszagos szintli érdekegyeztetésben az agazati szakszervezetek a konfoderacidjukon
keresztiil vesznek részt. Az aldbbiakban bemutatdsra keriild testiiletek Ossztarsadalmi
kérdésekkel foglalkoznak, ugyanakkor, ha megvizsgaljuk az elérejelzéseket, lathatjuk, hogy a
kereskedelem jelentds atalakuldson megy keresztiil, amely végsOsoron az egész munkaerd-

piacra hatéssal lesz.

A makro szintli szocialis parbeszéd (a versenyszféraban) egyik legfontosabb intézménye a
Versenyszféra és a Kormany Alland6 Konzultaciés Féruma. A forum feladata a gazdasagi
novekedés eldsegitése, a versenyképesség javitasa, az lizleti kdrnyezet fejlesztése, valamint a
tarsadalmi parbeszéd versenyszféran beliili erdsitése. A testiiletben mind a munkaltatd, mint a

munkavallaloi érdekképviseleti szervek, valamint a kormany is képviselteti magat.”143

A ,Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacs funkcidjat tekintve az Orszaggytiléstdl,
Kormanyto6l fiiggetlen, konzulticids, javaslattevd, tandcsadd testiilet, amely a tarsadalom

egészét érintd, ltalanos gazdasag- és tarsadalompolitikai kérdésekkel foglalkozik.”144

2020. I11. negyedévében a kiskereskedelemben 358.000 munkavallalé dolgozott***. Ahogy Kis
Mikl6s irja: ,,Mar kozéptavon jelentés mértékben csokkenhet a munkaerd iranti kereslet a hazai
kiskereskedelmi agazatban. A PwC progndzisa szerint az automatizacié mar 2025-re tobb mint

108 ezer 4llast veszélyeztet a kiskereskedelemben és raktarozasban Magyarorszagon.” 146

A fenti két testiilet funkciojat tekintve alkalmas lehet arra, hogy olyan megoldéasokat és
stratégidkat dolgozzon ki, amely enyhithetné a digitalizacid negativ hatdsait az agazatban. Ilyen

megoldas lehet példaul egy Osszehangolt, dgazatokon ativeld képzési stratégia kialakitasa,

143 https://2010-2014.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/foglalkoztataspolitikaert-elelos-
allamtitkarsag/hirek/alairtak-a-megallapodast-a-versenyszfera-es-kormany-konzultacios-forumanak-
letrehozasarol

144 http://ngtt.hu/

145 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qlf005¢.html

146 Kis p. 4.
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amelynek segitségével a jelenleg kereskedelemben dolgozok olyan végzettséget szerezhetnek,
amely képessé teszi Oket arra, hogy egy masik dgazatban vallaljanak munkat.

Egyértelmiien tobb olyan projektre van sziikség, mint amelynek keretében ez a tanulmany is
késziil (GINOP-5.3.5-18 Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzd tematikus
projektek). Az érdekegyeztetés ezen szintjén tovabbi hasonld tevékenységeket lehetne
szorgalmazni, ahol a munkavallalok és a munkaltatok kozdsen kereshetnék a valaszokat a jovo

kihivasaira.

Olyan projektek is kidolgozasra keriilhetnek, amely tdmogatnad azokat a munkaltatokat, akik
képeznék és atképeznék munkavallaloikat adocsokkentés vagy egyéb tamogatas formajaban, és
talan nem lenne elrugaszkodott elképzelés a német példa alapjan, hogy ezeket az eszkozoket
csak akkor vehessék igénybe, ha rendezett munkaligyi kapcsolatot tart fenn a helyi

szakszervezettel.

Szakszervezetek szerepe eurdpai és globalis szinten

Az eurdpai kereskedelmi szakszervezetek digitalizacio témakdrében végzett munkdjanak egyik
legfontosabb szintere az Eurdpai Szocialis Parbeszéd Bizottsag kereskedelmi szekcioja. Az itt
jelen 1évd szocialis partnerek az EuroCommerce (Eurdpai Kereskedelmi Munkaltatok
Szovetsége) és az UNI Europa Commerce (Europai Kereskedelmi Szakszervezetek Szovetsége)
a téma fontossagara valo tekintettel elinditottak egy kozds, Eurdpai Uniods finanszirozasu
projektet: ,,Az atmeneti id6szak sikeres kezelése a kereskedelmi szektorban az oktatasok és a

tréningek fejlesztése és tamogatasa altal”4’

,»Mind a munkaltatok, mind a munkavallalok nagy kihivas el6tt allnak, hiszen mindkét félnek
alkalmazkodnia kell a megvaltozott helyzethez. A munkavallaloknak merdben 1) készségekre,
kompetenciara €s tudasra lesz sziikségiik, azonban jelen pillanatban igen nehéz lenne ezeket
egzakt modon megfogalmazni. Ez a bizonytalansag hivta életre a projektet, amely arra tett
kisérletet, hogy a munkaltatok és a munkavallalok k6zdsen azonositsék be a jovOben sziikséges

készségeket, és egylitt keressenek valaszt arra, hogy a munkavallalok, hogyan €s milyen képzési

147\/P/2017/01/0076
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forma keretében sajatithatjadk el ezeket. A projekt célja, hogy képessé¢ tegye a szocidlis

partnereket a témdban val6 kézos munkéra,”48

Az EuroCommerce 6nallo allasfoglalasaban'®® is felhivta a figyelmet a szocialis parbeszéd
fontossagara ¢és azt kérték, hogy az Eurdpai Unid és a nemzeti kormanyok tdmogassak a
szocialis partnerséget a képzések, az €lethosszig tartd tanulds témajaban mind eurdpai, mind

nemzeti, mind munkahelyi szinten.

A hatarokon ativeld szocialis parbeszéd a kozos projekteken és allasfoglalasokon tul is
hozzajarulhat a munkavallalok koriilményeinek javitdsdhoz. Erre egy kivalo példa a
Nemzetkézi Keretmegallapodds (International Framework Agreement), amelyet egy
multinacionalis anyacég kot egy globalis szakszervezettel. Az UNI Global Commerce mar tobb
ilyen megallapodast is kotott kiskereskedelmi multinaciondlis lancokkal. 1 Ezek a
megallapodasok tobbnyire olyan alapvetéseket fektetnek le, mint a szocialis parbeszéd
tiszteletben tartdsa és a tisztességes foglalkoztatas, ugyanakkor ez egy nagyszerl lehetdséget
teremtene arra, hogy a digitalizcié (mint az dgazatot nagy mértékben atformald folyamat)

kapcsan is megallapodjanak (tréningprogramok, negativ hatasok kezelése).

A nemzetkdzi szakszervezeti egyiittmiikodés és munkédja nem csak a kozos projektek,
allasfoglaldsok és nemzetkozi keretmegallapodasok miatt fontos. Ez egy olyan erds szovetség,
amely képes arra, hogy nyomast gyakoroljon bizonyos cégekre kiilonféle kollektiv akcidok
segitségével. Erre a tipusu dsszefogasra jo példa a mar sokat emlegetett Amazon esete. Mint
ahogyan azt az adatvédelmi fejezetben leirtuk, az Amazon kétes moddon probalja

megakadalyozni a szakszervezetek szervezddését és munkdjat. Tiltakozasul eurdpai

148 Kiss Nikoletta: Szocidlis parbeszéd projekt ismertetd, VP/2017/01/0076 ,,Az atmeneti id6szak sikeres
kezelése a kereskedelmi szektorban az oktatasok és tréningek fejlesztése és timogatasa altal”. A kereskedelem
jovéjének formalasa a szocialis parbeszéd segitségével

149 Policy Guidance Paper 5 March 2020 Eurocommercehttps://www.eurocommerce.eu/resource-
centre.aspx#All/13521

150 |LO International Framework Agreements in the food retail, garment and chemicals sectors

Lessons learned from three case studies 2018 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
sector/documents/publication/wems_631043.pdf
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szakszervezeti vezetdk levélben szodlitottdk fel az Europai Kozosséget, hogy inditsanak

nyomozast az iigyben®?.

Szintén az Amazonra akar nyomast gyakorolni az UNI Global a ,Make Amazon Pay”

kampanyaval, amelynek keretében 34 orszagbdl irtak levelet a cég vezetdjének, Jeff Bezosnak.

A ,,Make Amazon Pay” egy olyan kezdeményezés, amely nem csak a munkavallalok béréért,
¢s munkakoriilményeinek javitasaért kiizd. A 25 pontos kdvetelésiikben szerepelnek olyan
kérdések is, mint a kdrnyezetvédelem, és az adozasi szabalyok betartasal®?,

A kampany kapcsan 2020. november 27-én szervezték meg a Black Friday elnevezési akciot,

amelynek soran 5 kontinens 15 orszagaban sztrajkoltak, demonstraltak a dolgozok®.

A fenti példak ravilagitanak arra, hogy vannak olyan cégek, illetve olyan problémak, amelyeket
nem lehet munkahelyi, dgazati, vagy orszagos szinten megoldani. Ezekben az esetekben

globalis 6sszefogasra van sziikség.

A szakszervezetek kihivasai
A szakszervezetek ereje attol fiigg, hogy milyen magas a szervezettsége, tehat a taglétszam

mindennek az alapja.

Minden munkajogi kihivast, amelyet ezen kiadvanyban felsoroltunk csak ugy orvosolhat a
szakszervezet, ha er0s bazis van mogotte. Minden jogyakorlatot, amelyet a nemzetkdzi példak
soran bemutattunk, csak tigy lehet beépiteni a hazai érdekvédelmi munkaba, ha iitéképes és jol

szervezett a szakszervezet.

151 https:/fwww.theguardian.com/technology/2020/sep/30/trade-unions-urge-eu-to-investigate-amazon-effort-to-
spy-on-workers

152 https://makeamazonpay.com/

158 https://www.uniglobalunion.org/MAPletterEN
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Sajnalatos médon a szakszervezeti tagsag egyre csokken hazankban, igy az alap, amelyre
épitkezni lehet, nem tul erds. Eppen ezért ez egyben a legnagyobb kihivésai is a magyar

érdekvédelmi mozgalomnak.

Ahogyan azt fentebb részleteztiik, a digitalizaci6 hatasara egyre elterjedtebbé valnak majd az
atipikus munkavégzési formak. Ez az eldrejelzés igen hatranyos helyzetbe hozza a
szakszervezeteket, hiszen jelenleg sincsenek valaszaik példaul a munkaerdkolcsonzottekre és a
diakmunkésokra, a platformmunkardl mér nem is beszélve (bar ez utébbi még nem jellemzd

hazankban, ezért ez nem rohato fel szamukra).

Hosszutavu stratégidra lesz hat sziikségiik, hogy a fenti munkavégzési formakban dolgozo
munkavallalokat is megszervezzék, valamint a jovében nagy hangsulyt kell fektetniiik az e-
kereskedelmi dolgozokra is. Ahogyan azt az UNI Europa Commerce Kongresszusa kimondta:
»Az e-kereskedelem is kereskedelem! Ennek értelmében a hagyomanyos kiskereskedelmi
cégek e-kereskedelmi szegmensében, valamint a kifejezettek e-kereskedelmi cégeknél is meg

kell szerveziink, és erésiteniink kell a szakszervezetet!”1>*

A svéd Handels szakszervezet egy 4 éves projekt keretében szervezte az e-kereskedelmi
dolgozdkat. A tevékenységiik nyoman 350 munkahelyen 3500 0j tagot szerveztek, és 250

cégnél kotottek kollektiv szerzddést. 1°°

Ahogyan valtozik a vildg és zsugorodik a szakszervezet, egyre nehezebb lesz erds
szervezettséget elérni, hiszen a szakszervezet csOkkenésével redukalodik azok szdma, akik
szakszervezeti tagokat szerveznek. Erre a problémara megoldast jelenthet egy online belépési
rendszer kialakitasa, amelynek segitségével olyan munkavallalékhoz is eljuthatnak, akikhez
egyébként nem lenne lehetdségilik. A szakszervezeteknek is digitalizalodniuk kell, hiszen

létkérdés, hogy alkalmazkodjanak ehhez a folyton valtozé vilaghoz.

154 Kiss Nikoletta: UNI Europa Commerce Kongresszus , Bukarest, 2019. oktéber 15-16.

155 E-COMMERCE: RECENT TRENDS AND IMPACT ON LABOUR
https://uniglobalunion.org/sites/default/files/files/news/e-commerce_report_syndex_october 2019 en.pdf 35.
oldal
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A szocialis parbeszéd erdsitése is kulcsfontossagu szerepet jatszik a munkavallalok helyzetének
¢és esélyeinek javitdsa kapcsan. Ennek egyik eldfeltétele, hogy ebben érdekeltté kell tenni a
munkaltatokat és a makro szintli dialogus esetében a mindenkori kormanyt. Ehhez az elsé 1€pés
a mar fent emlitett taglétszdm ndvelése. A masodik pedig a konstruktiv kommunikacié és
egylittmiikddés kereteinek megteremtése. Az olyan konfliktusos helyzetek, mint a bértargyalds,
sztrajk ¢és kiilonbozé demonstracid mellett fontos lenne olyan témaékat is felvallalni a
szakszervezet 6sszes szintjén, mint példaul a munkavallalok képzése vagy hogy egy aktualis
témat emlitsiink, a szocidlis partnerek kdzos cselekvési tervet alakithatnanak ki, amely eldsegiti

a koronavirus elleni védekezést.

85



ALKALMAZOTTAK

W KERESKEDELMI — Nynka jovéje — a kereskedelmi dolgozdk helyzete a
szakszervezere  hegyedik ipari forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

12. Osszefoglalas

A megalapozé tanulmany egyik végkovetkeztetése, hogy jelentds a veszélye annak, hogy a
kiskereskedelmi szektorfoglalkoztatasi valsag elétt all Magyarorszagon ugyantgy, mint az
egész vilagon. A foglalkoztatas jelentds, érdemi csokkenése mar kozéptavon, 6t éven beliil
bekovetkezhet. Ezzel a folyamattal parhuzamosan, ahogy attekintettik a munkajog
jogintézményeit, fogalmait nagy bizonytalansagot tapasztaltunk mind jogalkot6i, mind
jogalkalmazoi oldalrél, hiszen a technolodgia fejlédése, a digitalizacio alapjaiban rengette meg

a szabalyozas ,talajat”.

A szakszervezeteknek aktiv szerepet kell vallalniuk a munkavéllalok képzettségi szintjének
emelésében, a lifelong learning tdmogatasaval, kezdeményezni kell a helyenként rugalmatlan
szabalyok atalakitasat, reflektalasat a wvaltozasokra. A szakszervezetek szocsovei a
munkavallaloknak, kifejezett hangsulyt kell fektetni a képzési lehet6ségek, modellek
megteremtésére, érdekeltté téve a munkaltatot a transzverzalis képzések szervezésében is.

Elengedhetetlen a szemléletvaltas mind munkavallal6i, mind munkaltatéi oldalon.
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